PROZESSUALE

STADTENTWICKLUNG
UND OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG

Anspruche auf Information und Mitgestal- Die CIMA Beratung + Management GmbH
tung in komplexen Stadtentwicklungspro- verfugt sowohl auf dem Gebiet der prozess-
zessen mussen ernst genommen werden. begleitenden Kommunikation und Steuerung
Planungsverfahren erfordern deshalb indi- als auch der fachlichen Erarbeitung von
viduell gestaltete Beteiligungsverfahren - Stadtentwicklungsprozessen lber weit-
unter Anwendung geeigneter Instrumente reichende und vielfaltige Erfahrung.

und Techniken.

Wir bieten Ihnen individuelle Unterstiitzung an.

PROZESS-BAUSTEINE

Veranstaltungen fir die INFORMATIV INTERAKTIV
Offentlichkeit Auftakt-, Informations- und Impuls- Konzept-, Ideen-,
veranstaltungen, Stadtspaziergange Zukunftswerkstdtten
Themen- oder projektbezogene REGELMASSIG EINMALIG
Treffen mit arbeitsfahiger Moderation von Lenkungsgruppen, Workshops zu Fachthemen

GruppengroRe Arbeitskreisen und Runden Tischen

Einbezug lokaler Expertise MODERATION/ KONFLIKTE INTERVIEWS
Klausurtagungen (u.a. Stadtrat) Fachgesprache mit Interessen-
vertretungen und Fachplanung

Beteiligungsmaglichkeiten fiir die KLASSISCH ONLINE
OJFf=lieldalialis  Haushalts-, Image-, Kunden-, Gdste-, u. Ideenabfrage, Wikimap,
Gewerbebefragungen (schriftl./telef.) Abstimmungen, Rankings, Foren

Projektbegleitende Presse- und INFORMATIV INTERAKTIV
Offentlichkeitsarbeit Pressegesprache und -mitteilungen, Digitale Partizipation iber Blogs,
Newsletter, Website, Flyer, Broschiren Social Media u.d.; Stadtteilblro

Konzeptentwicklung und -umsetzung, KLARE FAHRPLANE INDIVIDUELLES COACHING
Evaluierung, Erfolgskontrolle MaRnahmenhandbuch, Projekt- und Betreuung von Fall zu Fall
Finanzierungsubersicht
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Prozesse aktiv begleiten
belastbare Ergebnisse erzielen

UNSERE PROZESS- UND QRGANISATIQNSBERATUNG
e Festlegen von Zielen der Beteiligung

LEISTUNGEN ¢ [dentifikation von Ziel- und Betroffenengruppen
e \/ereinbarung von Akzeptanzregeln

Die cima entwickelt gemeinsam mit e Bestimmung einer klaren Ablaufplanung

lhnen ein massgeschneidertes

Programm fir lhre Stadt. Damit es FRUHZEITIGE OFFENTLICHKEITSARBEIT / KOMMUNIKATION
auch wirklich passt. e \/erdeutlichung von Komplexitdt und Abhangigkeiten
Kontaktieren Sie uns! e Aufbereitung von Fakten und Verwendung eines einpragsamen

und zweckdienlichen Kommunikationsmusters
e Anwendung von Beteiligungsforen

AKTIVIERUNG + DIALOGORIENTIERTE VERANSTALTUNGEN

e Sensibilisierung fiir das Thema, die Ziele und den Prozess

e Konzeption und Durchfiihrung von Beteiligungsformaten

e Anwendung geeigneter, dialogorientierter Methoden, wie
Moderation und Konfliktlosung

DOKUMENTATION DER PROZESSERGEBNISSE

e Aufbereitung, Interpretation und Riickkoppelung
prozessrelevanter Inhalte

cima.de/leistungen/beteiligung/ e passende mediale Verdffentlichung

Eine Auswahl unserer Werkzeuge stellen wir Ihnen gerne vor. CI m a
Sowohl fir Prasenz-Beteiligung als auf fir hybride oder reine .

Online-Formate. Damit es auch wirklich passt. [ e e

: : o Zukunft von Stadten,
www.cima.de/leistungen/beteiligung/ Gemeinden und Regionen.




