
CITY-APP BERATUNG
Einführung und Optimierung

City-App – ja oder nein? Für uns ist klar: City-App ja – aber 
wie wird sie zu einer nachhaltigen Erfolgsgeschichte? 
Oder wie kann die bestehende City-App optimiert 
werden?

Eine City-App bietet kommunalen Akteuren, 
dem Einzelhandel, Vereinen etc. als mobiles 
Kommunikationsmedium zahlreiche Vorteile und trägt 
maßgeblich zur Verbesserung der Kommunikation 
und Vermarktung der Stadt bei. Im Dschungel 
an technischen Anbietern ist es jedoch eine 
Herausforderung, eine passende Lösung zu finden. 
Dabei unterstützen wir Sie gerne!

Falls Sie bereits eine bestehende City-App Lösung haben, unterstützen wir Sie ebenfalls gerne beim Relaunch 
Ihrer App und zeigen Ihnen Wege auf, wie sich der Mehrwert der App für die Nutzenden und Stakeholder weiter 
erhöhen lässt.

Wie läuft eine City-App Beratung ab?

© CIMA Beratung + Management GmbH, 2023

Gerne können Sie uns auch für Impulsvorträge und einzelne Workshops zum 
Thema City-Apps buchen. 
Kommen Sie einfach unter cityapps@cima.de auf uns zu. 

Id

Identifikation von Pain Points und Verbesserungsmöglichkeiten

Verschneidung mit weiteren digitalen Informationsangeboten Ihrer Kommune  
zur Nutzung von Schnittstellen(z. B. Datenplattform, Digitaler Zwilling)

Einbezug aller relevanten Stakeholder
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DEUTSCHLANDSTUDIE
CITY-APPS
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Sie haben Interesse an der Studie?

Über den Link können Sie die Studie direkt erwerben.
Gerne können Sie uns auch für einen Vortrag zum 
Thema City-Apps oder zur Studie buchen. Kommen 
Sie einfach unter cityapps@cima.de auf uns zu!
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Mehr als 50 % der befragten Kommunen haben bereits eine 
App etabliert oder befinden sich derzeit in der Planung - 
besonders auch Kleinstädte etablieren zunehmend eine 
kommunale App.

Fast 90 % der befragten Kommunen empfehlen anderen 
Kommunen die Einführung einer App.

Kommunale City-Apps schaffen eine mobile Plattform, die 
alle Informationen und Angebote einer Stadt oder Region 
bündelt und haben vor allem im Freizeitbereich einen hohen 
Stellenwert für die Nutzenden.


