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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

ja, es ist Ihr cimadirekt, das Sie in der Hand halten. Nach 25 Jahren
musste es sein. Fur die cima neues Logo, neuer Claim, neue Schrift
und neue Farben. Ein vollstandig erneuerter Auftritt, damit nicht
eines Tages auch fur uns gilt: ,Festhalten an Prinzipien erspart die
Auseinandersetzung mit Veranderungen”. Wir haben Gberpruft, ob
das, woflr wir als Unternehmen stehen, wie wir wahrgenommen
werden mochten, noch mit unserer Kommunikation nach aufzen
Ubereinstimmt. Sie sehen das Ergebnis. Wir fanden in einem in-
tensiven, immer inspirierenden Prozess heraus, dass vieles von
dem, was wir sagen und unseren Kunden/Partnern/Freunden
anbieten wollen, nicht mehr in Ganze von den uns lieb gewonne-
nen Medien und ihren Inhalten vermittelt wird. In einer solchen
Findungsphase wird plotzlich klar, dass jede Tradition einmal als
Neuheit begonnen hat. Mit dieser Erkenntnis geht es dann leichter
voran, und man erinnert sich, dass so manche ,heilige Kuh" zum
Zeitpunkt ihrer Einfihrung Emporung ausgeldst hat. Mir ist dazu
ein Gedicht von Ernst Ferstl eingefallen:

Die gute alte Zeit

Wir sollten uns hiiten Sie will,
vor der hinterlistigen dass wir ihr die Treue halten
Vergangenheit, sie will uns fiir alle Zeiten,
unbedingt festhalten

im groRBziigig angelegten Kifig

sie verklaren und verherrlichen.
angenehmer Erinnerungen Wir sollten uns hiiten
und Gewohnheiten. vor der guten alten Zeit,
sie stiehlt uns sonst

eine ganze Menge Leben.

Forchheim

LuitpoldstraRe 2 91301 Forchheim
T 09191_340892 F 09191_34 08 94
cima.forchheim @cima.de

CIMA Beratung + Management GmbH
Miinchen

Brienner StraRe 45 80333 Miinchen
T 089_55118154 F 089_55118250
cima.muenchen@cima.de
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Eupener Stralse 150 50933 Kdln

T 0221.93729620 F 0221.93729621
cima.koeln@cima.de

Stuttgart
Neue Weinsteige 44 70180 Stuttgart
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Zu unserem internen Prozess passt auch gut, was
gegenwartig in vielen Projekten den Alltag prdgt.
Festhalten an den hergebrachten Abldufen, sich
festklammern am Bestand, Wagnissen eher aus
dem Weg gehen. Mutige Konzepte maximal auf
Seminaren fern der Heimat oder auf Empfangen
verklinden. Alles menschlich verstandlich, und [+
doch steht dieses Verhalten zukunftweisenden )|
Losungen im Weg. Angesichts der Schwere man- L\
cher Probleme und Herausforderungen wiirde ich gern — die Geo-
logen mogen verzeihen —eine Art ,geistiges Fracking” vorschlagen.
Wenn ich die Methode richtig verstanden habe, werden mittels
hohen Drucks unter Verwendung von Flissigkeit Gesteinsschich-
ten in grol3er Tiefe aufgesprengt, so dass darin gefangenes Erdgas
zum Férderturm stromen kann. Ubersetzt in die Welt der Proble-
me in unseren Stadten und Gemeinden heift das, unsere geistige
Kraft und Hirnleistung so zu biindeln und gemeinsam mit Betrof-
fenen Druck aufzubauen, damit bisher unzugangliche Wege gang-
bar werden und ungewdhnliche Ideen eine Chance erhalten.

Ein Nebeneffekt ware hier im Gegensatz zur geologischen Metho-
de durchaus erwlinscht. Wahrend das geologische Verfahren sehr
kritisch zu betrachten ist, weil im Einzelnen nicht klar ist, welche
.Nebenwirkungen” das Fracking auf weiter entfernte labile Ge-
steinsschichten hat, ware dem ,geistigen Fracking” dieser Neben-
effekt durchaus zu winschen. Die einmal entfesselte Kraft gebiin-
delter Ideen unter Beteiligung aller relevanten Krafte erzeugt einen
Druck und setzt Krafte frei, die auch noch anderen Orts zu sptren
sind.

Uwe Mantik

Leipzig CIMA Osterreich GmbH
Walter-Heinze-Str. 27 04229 Leipzig Ried
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cima.leipzig@cima.de A 4910 Ried im Innkreis
T 0043_7752_71117

F 0043_7752_7111717
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Liibeck

Glashittenweg 34 23568 Lubeck

T 0451_389680 F 0451_3896828
cima.luebeck@cima.de CIMA Institut fiir
Regionalwirtschaft GmbH
Hannover
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regionalwirtschaft@cima.de
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cima - auf dem Weg

Artdirektorin und Designerin Eike Eilmes krelert den
Neuen Look und verhilft ihm zur Geburt.

Der Frihling hatte es endlich knallen lassen. Vor meinem Fenster
stritten die Vogel um den besten Sonnenplatz auf dem Balkon, als
Stefan Urbanskis Mail hereinflatterte. Ein neues Corporate Design
sollte her. Das hatten sich die acht Partner der cima in den Kopf
gesetzt. Stadtentwicklung erklart sich von selbst, hatte ich gedacht
und war, jetzt gespannt auf Einzelheiten, zum Libecker cima-Biro
gefahren. Sympathische Leute. Unkonventionell. Menschlich. Auf
dem Boden geblieben. Visiondre Kraft strahlte aus Mario S. Men-
sings Worten, einer der beiden Geschaftsfihrer und Leiter des
Libecker Buros. Lange salBen wir uns gegenlber, Mario S. Men-
sing, Stefan Urbanski und ich. Feuer begann ich zu fangen. Das,
was die beiden auf dem Herzen hatten, war lebendig und brauchte
nur die richtige Form. Namen und Inhalt hatte das Kind, war prall-

,Nicht, dass Loslassen immer
einfach ware. Lieb gewonnene
Gewohnheiten, Sichtweisen und
Routinen zu knacken, geht ans
Eingemachte.”

voll mit Kraften, die nach Verwirklichung drangten, aber die Form
schwamm. Deshalb hatten sie mich ja gerufen. Mein inneres Brie-
fing hie3 umschrieben so: Hor zu. Sieh hin. Denk mit. Bleib klar und
neutral, damit du den Uberblick nicht verlierst. Und dann sag ihnen,
wie sie aussehen mussen, damit sie auch als das wahrgenommen
werden, woflr sie einstehen.

Gesagt, getan. Die Zeit war knapp bemessen, im Oktober wollte die

cima auf der Expo Real stehen. Natdrlich im neuen Gewand. Und
zufrieden strahlend, weil das Auf3en dem Innen nun adaquat ware.

cimadirekt. /// 04.2013 /// 06

Eine Woche spater sal? ich bereits in Meetings und wurde von al-
len Seiten mit Inhalten, Verzweigungen, Prioritaten, Vernetzungen
bestirmt. Cool bleiben, wusste ich und trug das Thema Stadtent-
wicklung durch meine Tage und Nachte. Da war viel mehr, als ich
vermutet hatte. Inhalt um Inhalt entrollte sich einer Spirale gleich
aus einem schier bodenlosen Fal3. Und doch gab es in mir ein sehr
klares Bild. Gespeist auch von der Vision, die ich in Mensings Au-
gen und Worten gesehen hatte und die auf mich tbergesprungen
war: Die Stadt. Fiir Menschen. Das war der Kern. Der Extrakt. Das,
worum sich alles andere ordnete. Mannigfache Geschaftsfelder ar-
beiteten im Grunde flr dieses eine Ziel, trugen und nahrten diese
oberste Prioritat.

So entstand das neue Design, getragen von klaren Richtlinien in
der Artdirektion. Einfachheit. Klarheit. Sachlichkeit. Bei all den
Konkurrenten und Namensvettern auf dem nationalen und inter-
nationalen Parkett, waren das die Saulen, die die cima eigenstandig
und souveran tragen wirden. So einfach wie moglich aber keines-
wegs simpel. Das Design als Spiegel der Kompetenz des Unterneh-
mens. Ich schuf einfache zeitgemaRe Formen. Suchte nach einer
Typografie, die ebendies noch unterstrich. Die Titillium, eine zeitge-
malie serifenlose Type, entstand an einer italienischen Kunstaka-
demie unter Leitung bekannter Designer. Sie spannt den Bogen.
Zwischen eckig und rund. Sachkundig und vermittelnd. Sie gibt
Botschaften. Wir geben Ihnen Ecken und Kanten. Wir geben Ihnen
eine klare Form. Wir schaffen Ordnung. Wir agieren nicht zufallig,
sondern bewusst. Wir geben ihnen Sprache. Wir geben Sicherheit.

Dazu wahlte ich Farben, die die geometrische Einfachheit der
Formen unterstreichen. Rot. Mit Kraft und Aktivitat auf den Plan
tretend. Stark in der eigenen Meinung. Nicht auf Sparflamme le-
bend und begeistert seine Mission vertretend. Steingrau. Schlichte
Neutralitat fir Logo und Claim. Heller lichter Fond. Blau. Struktur.
Kompetenz. Kihle Sachlichkeit. Raum und Weite flr grol3e Fla-
chen. Ansonsten viel Weilsraum und Reduktion auf das Wesent-
liche.



Neues Design

Steine habe ich ins Rollen gebracht und
Lunten an brodelnde Fasser gehalten. Was
streitbar und unklar war, ist zutage getre-
ten und verwandelt worden. Nicht, dass
Loslassen immer einfach ware. Lieb ge-
wonnene Gewohnheiten, Sichtweisen und
Routinen zu knacken, geht ans Eingemach-
te. Werte kommen auf den Prifstand. Wer
sind wir wirklich? Was missen wir tatsach-
lich erzahlen, zeigen, kommunizieren, um
als echte ,cimaten” erkannt zu werden?
Diese Fragen trieben die ,cimaten” um,
seit ich dort temporar eingecheckt hatte,
um genau bei diesen Fragen zu helfen. So
manche Diskussion entbrannte an groRRen
Tischen. Nachtliche E-Mails kampften um
Gehor, auf dass nicht alles im Strom mitge-
rissen werde, sondern ein stabiles Funda-
ment bliebe, was klar die Werte trige, die

fur cimas Kunden Attraktion, Entwicklung
und Mehrwert verheil3en.

Eines der Highlights unserer engen Zu-
sammenarbeit war das Fotoshooting mit
André Walther hinter der Linse. Wir insze-
nierten Beratungsszenen, Arbeitssituati-
onen und Portraitarrangements, die das
einfingen, was Worte umschreiben, aber
nicht, wie die Kirze eines Blicks, visuell und
emotional geballt entstehen lassen kon-
nen. Die Warme, Sympathie und Kompe-
tenz der 72 Personlichkeiten strahlt durch
die eingefangenen Momente und schafft
eine komplexe Welt. Eine, die nicht nach
Werbeschein giert, sondern die echt geblie-
ben ist und ein Angebot macht: Erfolgrei-
che Zusammenarbeit und Mehrgewinn fir
die Kunden. Genau das, gebe ich der cima

an dieser Stelle nochmal mit auf den Weg:
Maogen euch das neue Design und die neue
Kommunikationsrichtlinie Tore 6ffnen und
vorhandene Wege noch breiter und stabiler
machen. In diesem Sinne:

All the best!
Eike Eilmes

Artdirektorin, Dipl. Grafikdesignerin
Eike Eilmes, Liibeck
info@goldlaub.com www.goldlaub.com
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Rotenburg (wimme):
Burgerbus

Weil ein echtes Stadtbusnetz fiir die Ge-
meinde finanziell nicht zu stemmen war,
fdhrt seit Dezember 2012 Biirgerbus ,,Rob-
by" durch Rotenburg.

Er bedient zwei alte Stadtbuslinien und
fahrt acht Stunden am Tag: vier am Vor-
mittag, vier am Nachmittag. Dabei handelt
es sich um einen roten VW-Bus, der mit
einem Spezialaufbau versehen wurde. Er
bietet Platz fir acht Fahrgaste. Auch Roll-
stuhlfahrer konnen den Niederflurbus nut-
zen. Insgesamt teilen sich 17 ehrenamtliche
Fahrerinnen und Fahrer den Fahrdienst. Die
Fahrer sind Uber die Berufsgenossenschaft
versichert, der Blrgerbus-Verein hat zudem
eine Fahrer-Rechtsschutzversicherung ab-
geschlossen. Am 3. Juli 2013 fuhr bereits
der 5.000ste Gast mit dem Rotenburger
Blrgerbus. 88.000Euro hat der Blrgerbus
gekostet, den Grofteil (64.500Euro) hat
die Landesnahverkehrsgesellschaft  be-
zahlt, 20.000 Euro kamen vom Landkreis.
33 Biirgerbusse gibt es mittlerweile in Nie-
dersachsen, z.B. in Weyhe, Ganderkesee,
Westerstede oder Bassum. Generell fahren
diese da, wo der offentliche Nahverkehr
eingeschrankt oder gar nicht mehr fahrt.
Stadtbusse wie in Rotenburg sind eher die
Ausnahme.

www.buergerbus-row.de
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Lacheln rettet
Leben

Die Thiiringer Verkehrssicherheitskampa-
gne ,Lacheln rettet Leben” ist landesweit
ein Erfolg. In nur wenigen Wochen war das
Kontingent fiir die Forderbescheide ausge-
schopft.

Insgesamt konnten 52 Geschwindigkeits-
messtafeln mit insgesamt 100.000 Euro an
44 Stadte und Gemeinden vergeben wer-
den. Wissenschaftler der Bauhaus-Univer-
sitat Weimar hatten belegt, dass digitale
Anzeigetafeln dazu fihren, die Geschwin-
digkeit von Autofahrern bis zu 50 % zu ver-
ringern. Noch stdrker als die Tempo-An-
zeige wirken aber Smileys: Sie erhéhen die
Aufmerksambkeit, indem sie nach einem vi-
suellen Lob- und Tadel-Prinzip auf die Ge-
schwindigkeit hinweisen. Autofahrer sollen
damit vor allem an sensiblen Bereichen
wie Kitas, Schulen, Krankenhausern und
Altenheimen zu vorsichtigem Fahren ani-
miert werden. Nach Angaben des Thiringer
Ministeriums fir Bau, Landesentwicklung
und Verkehr (TMBLV) wird die Aktion 2014
mit weiteren 100.000 Euro Forderung fort-
gesetzt. Eine Verlangerung fir 2015 wird
geprtift. Bei der Aktion kooperiert das Land
u.a. mit der Jenoptik AG und dem ADAC.
www.thueringen.de

Diversity-Tag

Diversity-Tag: Am 11. Juni 2013 fand der
bundesweit erste deutsche Aktionstag
zum Thema , Vielfalt unternehmen” statt.

Rund 240 Organisationen und Unterneh-
men mit rund zwei Millionen Beschaftig-
ten aus allen 16 Bundeslandern haben sich
mit 342 Aktionen beteiligt: Darunter KMU,
wissenschaftliche Einrichtungen, Initiati-
ven zur Aus- und Weiterbildung, gesell-
schaftliche Netzwerke, Kreise und Stadte.
Ob Workshops flir Beschaftigte, themati-
sche Stadtrundgdnge oder ein Flashmob
in der FuBgangerzone — der Kreativitat
waren keine Grenzen gesetzt. Die Aktions-
schwerpunkte lagen in NRW, Berlin, Baden-
Wirttemberg, Hessen und Bayern. Einmal
im Jahr wird der Charta der Vielfalt e.V. den
bundesweiten Aktionstag zukinftig ver-
anstalten. Zum Mitmachen aufgefordert
sind alle, die Vielfalt als Bereicherung ver-
stehen, die den Vielfalts-Gedanken bereits
aktiv fordern oder diesen in Zukunft in ihre
Organisationskultur integrieren machten.
Jene Firmen und Institutionen, die bisher
nicht Teil der Unternehmensinitiative sind,
haben die Moglichkeit, die Charta der Viel-
falt zu unterzeichnen.
www.charta-der-vielfalt.de
www.deutscher-diversity-tag.de




Rundschau

Altena:
Erlebnis-Aufzug

Die auf einem Berg liber der Stadt Altena
gelegene, liberregional bekannte Burg wird
zukiinftig besser, schneller und einfacher
zu erreichen sein.

Geplantist ein direkter Erlebnis-Aufzug von
der Innenstadt zur Burg. Der Zugang zum
Aufzug wird durch einen fast 90 Meter lan-
gen Stollen und ein vorgelagertes Gebaude
erfolgen. Stollen und Aufzugskabine wer-
den mit interaktiven Medieninstallationen
zu Themen regionaler Sagen inszeniert.
Kinftige Begleiter von Besuchern werden
der Burgherr Graf Dietrich und die Fleder-
maus Burghard sein. Fir das Maskottchen
wurde ein Namenswettbewerb ausgelobt,
bei dem insgesamt 180 Vorschlage ein-
gingen. Schon jetzt begleitet das Gespann
die Bauarbeiten im Stollen und Burgberg.
Burghard berichtet auch auf Facebook tiber
Fortschritte des Baus. Im April 2014 soll der
Aufzug fertig sein. Realisiert werden kann
das Projekt nur, weil es im Rahmen der Re-
gionale Stdwestfalen 2013 gefordert wird.
Die Finanzmittel von 5,7 Millionen Euro
stammen zu 90% aus Fordermitteln der
EU und des Landes NRW. Die restlichen
10% teilen sich der Markische Kreis und die
Stadt Altena.

www.burg-altena.de

Lebensqualitat
durch Larmschutz

Fiir offentliche Auftraggeber, fiir Privat-
und Gewerbebauten ist die ,,Griine Hecke”
eine Sicht-, Schall- und Larmschutz-Alter-
native.

Angeboten wird das System vom Unterneh-
men Rau Geosystem Sud aus Kaufbeuren.
Es wird als Metallgitterkonstruktion aus-
geflihrt, das mit Geotextil ausgekleidet und
mit Erdsubstrat verflllt wird. Die Begri-
nung dieser Wand entwickelt sich schnell
und von selbst. Wandmaterial und Oberfla-
chenstruktur bieten bestmagliche Schall-
dammung. Die bepflanzten Wande schlu-
cken auch Abgase und tragen nachhaltig
zum CO,-Gleichgewicht bei, sie nutzen den
Regen und kommen ohne kinstliches Be-
wasserungssystem aus. Die 0Okologische
Larmschutzwand kann bis zu einer Hohe
von sechs Metern ohne Betonfundament
verlegt werden. Der geringe Flachenver-
brauch macht sich u.a. hinsichtlich des
Pflegeaufwandes positiv bemerkbar. Die
Wande haben eine Lebensdauer von bis
zu 80 Jahren. Derzeit wird eine 313-Meter-
Wand in der Gemeinde Babenhausen im
Unterallgdu realisiert. Uber 2.000 Tonnen
Schotter und Gber 600 Pflanzen werden an
der Bundesstral3e B25 verbaut.
www.rau.de

Einbeck:
Burgerspital

SchlieBung des Einbecker Krankenhauses
verhindert. Ideelles Engagement und Pri-
vatvermogen geben Impuls zur Rettung.

EIf  Familien brachten insgesamt
500.000 Euro aus ihrem Privatvermogen
auf, um die Rettung des ehemaligen Ser-
tlrner-Krankenhauses anzuschieben. Kli-
nik-Mitarbeiter verzichteten auf 85% ihres
Gehaltes, die Stadt untersttitzte die Erhal-
tung mit einem Zuschuss von 500.000 Euro
und einem stillen Gesellschaftsanteil von
2,5 Millionen Euro. Hinzu kam ein Kredit der
Sparkasse von einer Mio. Euro, der Land-
kreis Ubernimmt eine Ausfallblrgschaft
von einer Mio. Euro. In Zukunft wird sich
das Blrgerspital auf Schmerzmedizin und
Palliativversorgung spezialisieren, die die
Grund- und Regelversorgung erganzen.
Neues Standbein wird die Traditionelle
Chinesische Medizin sein. Eine Koopera-
tion mit der Uniklinik Gottingen wird aus-
gelotet. Der Glaubigerausschuss der in-
solventen Klinik hat der Fortflihrung des
Betriebes unter diesen Voraussetzungen
zugestimmt. Ab 2014 soll das Haus kosten-
deckend wirtschaften. Aktuell hat das Haus
300 Mitarbeiter und 50 Auszubildende.
www.einbecker-buergerspital.de

Einbecker

BurgerSpital

Nah und personlich. /
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Stadt- und Kongress-
hallen: Millionengrab
oder Standortfaktor?

Von Uwe Mantik, Partner CIMA Beratung+ Management

GmbH,

Kaum ein Bereich der stadtischen Infrastruktur wird so leiden-
schaftlich, aber auch so kritisch diskutiert wie die Notwendigkeit
oder Uberfliissigkeit einer Stadthalle oder wahlweise eines Ta-
gungs- und Kongresszentrums in 6ffentlicher Regie. Allein ein kur-
zer Blick in die Schlagzeilen vermittelt eine Ahnung davon, was vor
Ort los ist. ,SchlieBung”, ,Abriss”, ,Millionendefizit" und ,Misswirt-
schaft” sind die haufigsten Begriffe, auf die man bei der Auswer-
tung stol3t. Im gleichen Atemzug werden private Betreibermodelle,
besseres Management oder schlicht mehr Werbung gefordert. Ein
wenig ist es so wie bei der Nationalmannschaft. Jeder hat schon
mal gegen einen Ball getreten und weif> daher mindestens so gut
Bescheid wie der Bundestrainer. Und in der Stadthalle oder auf ei-
ner Tagung waren wir doch auch alle schon.

Dass der Blick hinter die ,Problemkulisse” lohnt, wird schon daran
deutlich, dass die betroffenen Einrichtungen fast flachendeckend
vorhanden sind und es gute und gelungene Beispiele zur Losung
bestehender Probleme gibt. Aus den im Alltag gewonnenen Er-
kenntnissen der letzten Jahre lassen sich grob flinf Schwerpunkt-
themen herauskristallisieren, wobei klar ist, dass es Querbeziehun-
gen, Abhangigkeiten und Einflisse zwischen diesen Themen gibt:

1. Die Frage der Wirtschaftlichkeit

In Zeiten knapper Kassen, welche die kommunalen Haushalte weit
Uberwiegend pragen, wundert es zunachst nicht, dass im Zuge der
Generallberprifung der Ausgaben oder im Rahmen der so ge-
nannten Aufgabenkritik auch die in der Regel offentlich betriebe-
nen Stadthallen und Tagungs- und Kongresszentren in den Fokus
der Betrachtung riicken. Erstens handelt es sich grundsatzlich um
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eine freiwillige Aufgabe, deren Vorhandensein nach allgemeinem
Verstandnis nicht der Daseinsvorsorge nach ublicher Definition
dient. Zweitens operieren die allermeisten der in Rede stehenden
Einrichtungen nicht kostendeckend, sondern ihr Defizit wird durch
gewahrte Zuschisse aus dem kommunalen Haushalt ausgegli-
chen. Damit stehen sie im ,Wettbewerb” zu anderen Zuschissen
der Stadt, die flir das Theater, das Schwimm- oder Hallenbad, die
Sanierung der Schulen usw. aufgebracht werden mussen. Leicht
vorstellbar, dass die Hallen hier nicht von Natur aus die besten
Karten haben.

Dem Grunde nach ist die Frage der Wirtschaftlichkeit auf zwei ver-
schiedenen Ebenen zu betrachten und zu beantworten.

a) Die Wirtschaftlichkeit des unmittelbaren Betriebs

Hier hat sich in den vergangenen Jahren Erhebliches bewegt. Kaum
eine Halle, die nicht einen tiefgreifenden Konsolidierungsprozess
hinter sich gebracht hat, bei der von den Energiekosten, tber das
Marketing bis hin zur Technik alles auf den Prifstand gestellt
wurde. In der Regel mit dem Ergebnis, dass beachtliche Einspar-
potenziale auch ohne Qualitatsverlust aufgedeckt und realisiert
werden konnten. D. h. viele der Hallen haben heute ein betriebs-
wirtschaftlich optimiertes Objekt. Gleichwohl muss trotz all dieser
Anstrengungen darauf verwiesen werden, dass solche Prozesse
nicht in die Gewinnzone flihren. Die Wirtschaftlichkeit hangt eben
ganz wesentlich von den Aufgaben und Funktionen ab, welche die
Hallen im kommunalen Kontext haben. In den allermeisten Fallen
werden Programminhalte, Veranstaltungen und Tarife verlangt
oder auch politisch gesetzt, die einem ausschlieBlich Gewinn ori-
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entierten Unternehmen entgegen ste-
hen. Selbst diejenigen Objekte, die fiir sich
in Anspruch nehmen konnen, schwarze
Zahlen im operativen Geschaft zu schrei-
ben, mussen regelmalig einrdumen, dass
die Abschreibungen nicht erwirtschaftet
werden konnen, die Grundsteuer von der
Kommune Gbernommen wird und/ oder
Renovierungs- und Erneuerungsinvestiti-
onen an den Anlagen und Gebduden von
Dritten getatigt werden. Insofern bleibt die
schlichte Erkenntnis, dass das unbedingt
erforderliche Bemuhen um einen moglichst
wirtschaftlichen Betrieb die Kommune und
ihre Entscheidungstrager nicht von dem
grundsdtzlichen Bekenntnis zu einer sol-
chen Infrastruktur entbindet. Es ist die Ge-
samtfunktion, die eine solche Einrichtung

am Standort als Ort der Kultur, des Austau-
sches, der Vermittlung und des Dialogs er-
fullt, aus der sich ihre Daseinsberechtigung
ableitet.

b) Die Wirtschaftlichkeit fiir den Standort
unter Beriicksichtigung der Umwegrenta-
bilitat

Unstrittig sollte sein, dass die Existenz der
hier genannten Einrichtungen erhebliche
wirtschaftliche Effekte in der Stadt bzw.
der Wirtschaftsregion auslost. Mittlerweile
gibt es aus einer Reihe wissenschaftlicher
Untersuchungen und regionalwirtschaftli-
cher Studien zuverldssige und belastbare
Kennziffern, mit deren Hilfe konkret aus-
gedrickt werden kann, welche Umsatze in

Euro durch Kultur-, Tages- und Ubernach-
tungsgaste ausgelost werden, wie Gastro-
nomie, Einzelhandel und Handwerk profi-
tieren und welche Beschaftigungseffekte
und steuerlichen Auswirkungen belegbar
sind. Aus diesem Blickwinkel ergibt sich,
dass die Einrichtungen als Wirtschaftsfak-
tor in der Stadt regelmaBig erheblich zur
Wertschopfung beitragen.

2. Bauliche und technische Ausstattung

Die Frage einer angemessenen bzw. zeit-
gemalen Ausstattung der Anlagen stellt
sich u.a. deshalb, weil eine groRe Anzahl
von ihnenin den 70er-Jahren errichtet wor-
den ist und viele der heute selbstverstand-
lichen Anforderungen nicht erfillen. Hinzu
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Anlasslich des zehnjahrigen Jubilaums des
Stadtmarketingtag Bayern als landesweit
wichtigen Treffpunkt von Stadtmarketing-
akteuren mochten wir Sie am

12. November 2013

ganz herzlich in die Heinrich-Lades-Halle
nach Erlangen einladen. Unter dem Motto
,verstehen, verstandigen, verbiinden® wer-
den im gegenwartigen Jahr mit Bezug zu den
aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen
unserer Branche Wege aufgezeigt, die eine
erfolgreiche Kommunikation und Kooperation
im Stadtmarketing ermoglichen.

Weitere Informationen zum Programm sowie
Anmeldeunterlagen erhalten Sie bei:

CIMA Beratung + Management GmbH
Frau Sarah Dorr

Tel.: 089-55118 137

E-Mail: doerr@cima.de

Internet: www.cima.de

Der Stadtmarketingtag Bayern wird von der CIMA Beratung + Manage-
ment GmbH mit freundlicher Unterstiitzung der nachfolgenden Spon-
soren veranstaltet.

Bayerischas Staatsministarium flir
Wirtschatt, Infrastruktur, Verkehr und Technologie =

Rid [Stiftung  'mwiiicis et

HBE

Handelsverband
Bayern

Gity-Management
Erlangen

kommt in vielen Fallen ein erheblicher Sanierungsstau, der u.a. da-
rauf beruht, dass haufig wider besseren Wissens anstehende Un-
terhaltungs- und SanierungsmalBnahmen verschoben bzw. nicht
getatigt worden sind — mit dem Hinweis, dass ,es doch noch halt
und nicht durchregnet”. In der Konsequenz fihrt diese Ausgangs-
lage in der Tat dazu, dass haufig sehr weit reichende Entschei-
dungen in Verbindung mit hohen Kosten auf den heutigen Tages-
ordnungen der Kommunen stehen. Entweder eine grundlegende
Sanierung (oft verbunden mit einer SchlieBung der Einrichtung fir
mehr als zwolf Monate) oder Abriss und anschlieRender Neubau
unter Beachtung heutiger Anforderungen bzw. der Verzicht, ver-
bunden mit dem Verlust an Infrastruktur und Angebot fir die Nut-
zer aus allen Bereichen von Wirtschaft bis Kultur. Bei grundlegen-
den Sanierungen sollte die Chance genutzt werden, sich moglichst
genau darlber zu verstandigen, welche Veranstaltungstypen und
welche Zielgruppen besonders im Mittelpunkt stehen. Mit dem
Schlagwort der Multifunktionalitat ist es jedenfalls nicht getan.
Manche Anforderungen und Ausstattungsmerkmale verhindern
sogar bestimmte Formate und Programme; manches, was teuer
angeschafft wird, verstaubt in den Nebenraumen, weil es nur alle
drei Jahre wirklich gebraucht wird und viel glinstiger fallweise an-
gemietet werden konnte.

3. Offentlicher oder privater Betreiber?

Eine besonders leidenschaftliche Note bekommt die Debatte hau-
fig, wenn es darum geht, die Ursachen des bestehenden (finanziel-
len) Defizits im Betrieb bzw. von Mangeln im Management oder im
Bereich der Vermarktung zu bestimmen. Zwar sind die Zeiten fast

... manches, was teuer ange-
schafft wird, verstaubt in den Ne-
benraumen, weil es nur alle drei
Jahre wirklich gebraucht wird und
viel gunstiger fallweise angemie-
tet werden konnte. "

Uberwunden, in denen generell galt, dass die ,Privaten” es besser
konnen, aber der Ruf nach dem privaten Betreiber oder Investor fir
die marode Stadthalle oder das Kongresszentrum wird hier und da
noch laut, wenn die Not nur gro8 genug ist. Unter rationalen Ge-
sichtspunkten ist dabei Folgendes festzustellen. Die Funktionen,
welche in der Regel von den hier betrachteten Einrichtungen erftillt
werden, konnen auch von einem privaten Betreiber nur durch Zu-
schisse der offentlichen Hand erflllt werden. Daran andert sich
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auch nichts, wenn diese Betrage anders heil3en (Anschubfinanzie-
rung, Ausfallgarantie, Management Fee, Mindestbelegung, etc.).
Die Ursachen liegen haufig darin begriindet, dass

- kulturelle Veranstaltungen und Formate angeboten und auch
wahrgenommen werden, die kommerziell nicht erfolgreich sind

- Vereine und Verbande Sonderkonditionen erwarten und oft
auch erhalten, die keine Deckungsbeitrage erwirtschaften lassen

- die Kommune selbst sich Nutzungsrechte vorbehalt und ggf.
Zeiten blockiert, in denen andere VVeranstaltungen nicht platziert
werden konnen.

Die Summe solcher und weiterer Griinde hat jedenfalls dazu ge-
flihrt, dass alle zarten Pflanzchen der Ubernahme solcher Einrich-
tungen durch Private kein besonderes Wachstum erzeugt haben.
Entweder haben private Interessenten nach eingehender Beschaf-
tigung mit dem Objekt und den geltenden Rahmenbedingungen
wieder Abstand genommen oder sie haben Vertrage geschlossen,
die ihnen mindestens eine deutliche Reduzierung des betriebs-
wirtschaftlichen Risikos gewahren. Eines hat die Debatte tUber das
.Besser konnen” der Privaten allerdings vielerorts bewirkt. Es hat
zu einer erheblichen Professionalisierung und erhohtem Kosten-
bewusstsein bei den offentlichen Betreibern geftihrt. Ohne hier
direkte Kausalzusammenhange belegen zu kdnnen, erscheint es
doch plausibel, dass neben dem Druck der klammen Haushalte
auch der Ehrgeiz ,das kénnen wir auch” eine nicht unbedeutende
Rolle gespielt hat.

4. Ein Hotel direkt angeschlossen oder nicht?

Aulder Zweifel durfte stehen, dass ein Hotel in unmittelbarer Nahe
zu einem Tagungs- und Kongresszentrum von groBem Nutzen ist.
Immer dann, wenn u.a. auch mehrtdgige Veranstaltungen zum
Programm gehoren, ist es evident, dass Veranstalter moglichst
bequeme Losungen anstreben und erwarten, dass ihre Teilneh-
mer fuBlaufig den Weg zwischen Veranstaltungsort und Hotel
zurlcklegen konnen. Da diese Infrastruktur-Kombination heute
auch sehr haufig geboten werden kann, ist bei einer Neukonzep-
tion von Hallen die Nahe eines bestehenden bzw. die gleichzeitige
Errichtung eine neuen Hotels von herausgehobener Bedeutung. Ob
und inwiefern eine Kombination im Bereich Investment und/oder
Betrieb fir beide Einrichtungen sinnvoll ist, kann jeweils nur am
konkreten Einzelfall geprift und beantwortet werden.

5. Mit eigener Gastronomie in der Halle oder nicht?

Ein weites Feld und beliebtes Streitthema ist die Frage nach dem
gastronomischen Modell fir die Halle. Zundchst wird regelmaRig
die Frage des Fur und Wider des Verpachtens oder selbst Betrei-
bens der Gastronomie gestellt. Aus der Auswertung zahlreicher
Projekte im deutschsprachigen Raum ergibt sich die Erkenntnis,

dass es flr beide Modelle —abhangig von den konkreten Ausgangs-
lagen vor Ort — sehr erfolgreiche Beispiele gibt, deren Ubertragbar-
keit nur am konkreten Objekt (iberpriift werden kann. Im Ubrigen
sind zwei Problemkreise (zum Teil abhdngig von der Stadtgrol3e)
von Bedeutung. Widerstand gegen eine im Haus vertraglich veran-
kerte Gastronomie (egal ob vom offentlichen Betreiber oder privat
organisiert) gibt es u.a. dann, wenn in nennenswertem Umfang
\ereine, Verbande und weitere Organisationen auf die Nutzung der
Halle reflektieren. Diese mochten in der Regel bei Eigenveranstal-
tungen mindestens den Getrankeausschank selbst bernehmen,
da sie auf diese Weise oft nicht unerhebliche Teile ihrer eigenen
Aufwendungen refinanzieren. Auf der anderen Seite sind qudlende
Diskussionen dann zu fiihren, wenn sich durch das ,Monopol” des
Betriebes in der Halle freie Catering-Unternehmen, andere Hotels
und sonstige Lieferanten ausgegrenzt fihlen.

Als Quintessenz bleibt festzuhalten, dass es kein allgemeingdlti-
ges und als Blaupause zu Ubertragendes Gastronomiekonzept fiir
die hier angesprochenen Einrichtungen gibt, aber sehr wohl eine
Vielzahl unterschiedlicher Losungen existieren, die namhafte De-
ckungsbeitrage fur die Gesamteinrichtung liefern.

Die nachfolgenden Beispiele aus dem ,Alltag” verdeutlichen in An-
satzen die Vielfalt der Problemstellungen und der unterschiedli-
chen Konzepte. So verschieden die Ausgangslagen und Anlasse,
sich mit dem Thema zu beschaftigen, so ahnlich sind doch die hau-
fig aufgeworfenen Fragen und Probleme, die es vor dem Start fiir
den Neubau oder fir die Sanierung zu beantworten gilt.

Uwe Mantik, mantik@cima.de
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Meet Heidelberg

In Heidelberg ist der Bau eines modernen Konferenz-
zentrums eine bisher unendliche Geschichte. Seit mehr
als 20 Jahren suchen Gemeinderat und Stadtspitze nach
einem Maodell. Nun soll es mit Burgerbetelligung gelingen,
die Entscheidungsfindung zu befordern.

Viele bisherige Projekte sind bereits gescheitert: Zwei Mal an Fi-
nanzproblemen von Investoren, und vor drei Jahren sagten die
Blrger ,Nein" zum Ausbau der bestehenden Stadthalle am ange-
stammten Standort in Neckarnahe. Nach einer ,Denkpause” gibt
es einen neuen Versuch mit Blrgerbeteiligung von Anfang an. Ein
eigens eingerichteter Koordinationsbeirat unter mafl3geblicher Be-
teiligung der Kritiker aus dem Blrgerbegehren organisiert die Ent-
scheidungsfindung,.

Bedarf an flexiblen und groReren Veranstaltungskapazitdten

Eine wichtige Richtungsentscheidung pragt das neue Verfahren.
Vor der Entscheidung des Gemeinderates Uiber den Neubau eines
Konferenz- und Tagungszentrums sollten Bedarf und Auswirkun-
gen hinreichend dargestellt und belegt werden. Als externe Berater
wurde die cima und das Max-Weber-Institut fiir Soziologie der Uni-
versitat Heidelberg beauftragt. Der Bestand an Veranstaltungs-
kapazitaten in Stadt und Region wurde erfasst. Vor allem aber
wurde der Bedarf aus der Region, als auch von groRen Veranstal-
tern bestimmt. Die Ergebnisse weisen einen erheblichen Bedarf
an flexiblen, modernen und groReren Veranstaltungskapazitaten
nach. Hier profitiert Heidelberg von seiner ungeheuer starken Stel-
lung als Wissenschaftsstandort (u.a. Universitat, Exzellenz-Clus-
ter, Max-Planck-Institute, Deutsches Krebsforschungszentrum,
EMBL) und der langen Liste grof3er Unternehmen. Demgegentiber
stehen zurzeit keine modernen Kongress- und Tagungsraumlich-
keiten zur Verfligung, welche das Segment von 800 bis ca. 1.600
Teilnehmern inkl. Ausstellungskapazitaten und Arbeitsraumen ab-
decken konnen.

cimadirekt. /// 04.2013 /// 014

Interessen und Rentabilitat

In Heidelberg ist viel Aufgeschlossenheit sowohl seitens der Un-
ternehmen, der Veranstalter als auch von wissenschaftlichen Ein-
richtungen wahrnehmbar. Im Vergleich zu vielen anderen Standor-
ten konnte ein nachhaltiges Interesse begrindet und mit Zahlen
belegt werden. Allerdings wird es — wie in einem solchen Stadium
ublich — derzeit keine schriftlichen Buchungen kinftiger Kapazita-
ten geben. Eine Bedarfserhebung darf also nicht mit einer Garan-
tieerklarung verwechselt werden.

Auf der anderen Seite ergaben vorliegende Studien, dass die Aus-
lastung einer neuen Hallenkapazitat nicht ausschliel3lich vom pro-
gnostizierten Wachstum des Gesamtmarktes leben kann. Sie tritt
in einen Wettbewerb ein und wird innerhalb der Region Potenziale
zurlickgewinnen und wieder an den Standort binden miissen. Zu-
dem haben eine Reihe nationaler Veranstalter Interesse bekundet,
Heidelberg neu auf ihre Karte zu nehmen, da der Bekanntheitsgrad
der Stadt u.a. im internationalen Geschaft dieses rechtfertigt. Es
wurde auch deutlich, dass eine solche Einrichtung den Wirtschafts-
standort insgesamt starkt, seine Infrastruktur sinnvoll erganzt
und erhebliche Wertschopfungspotenziale bietet. Die Einrichtung
ware nicht nur eine gebaute Hille fir Veranstaltungen ,von au-
Rerhalb”. Richtig verstanden gibt sie geistigen und kulturellen De-
batten, wissenschaftlichen Symposien einen Ort in der Stadt. Aus
diesem Kontext ergibt sich auch der potenzielle Gesamtnutzen fir
die Stadt und den Standort. Eine betriebswirtschaftliche Rentabili-
tat im klassischen Sinne darf nicht erwartet werden. Gut geftihrte
Hallen sind heute in der Lage, das operative Geschaft mit einem
ausgeglichenen Ergebnis zu gestalten. Alle dariber hinaus erfor-
derlichen Aufwendungen mussen in der Regel Uber offentliche
Mittel bereit gestellt werden. Sollen private Investoren jenseits von
Mazenatentum eingebunden werden, muss geklart sein, welcher
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Preis in der Frage der Zuganglichkeit und
Verfligbarkeit daflir zu zahlen ist.

Umgang mit heutigem Kongresshaus

Ein weiterer Aspekt, welcher in der Hei-
delberger Debatte eine wesentliche Rolle
spielt, ist die Frage nach der Zukunft und
Positionierung des bisherigen Kongress-
hauses. Durch einen moglichen Neubau
wird dieser von der stadtischen Heidelberg
Marketing GmbH betriebenen Kapazitat
voraussichtlich ein Teil des bisher noch
gebundenen Geschaftes entzogen. Inso-
fern ist hier eine Neupositionierung erfor-
derlich, die auch bereits in Umrissen mit
einem Schwerpunkt im kulturellen Bereich
und als Blrgerhaus erkennbar ist. Aktuell

steht die Entscheidung des Gemeindera-
tes aus, ob vorliegende Studien aus Ent-
scheidersicht ausreichen, einen geeigneten
Standort, welcher harte und weiche Stand-
ortanforderungen erflllt, auszuwahlen.
Einschldagige Kriterien sind insbesondere
aus der Bedarfserhebung, aber auch durch
die Auswertung anderer Hallenprojekte in
Deutschland gut bekannt und konnen die
Grundlage fir einen Auswahlprozess bil-
den, der sich zum Ziel setzt, den besten
Standort fur den Erfolg des Projektes zu
finden.

Uwe Mantik, mantik@cima.de
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Schwabach: Tagungs- und

Veranstaltungsort

Veranstaltungshalle seit uber 50 Jahren in Betrieb — es
besteht Sanierungs- bzw. Modernisierungsbedarf fur das
Gebaude sowie das gesamte Areal.

DergroBte Veranstaltungssaalin der mittelfrankischen 40.000-Ein-
wohner-Stadt Schwabach ist der zentral gelegene Markgrafensaal.
Auf Grund der nicht mehr zeitgemalien Technik und Infrastruktur
und der damit verbundenen hohen laufenden Betriebskosten, er-
hoht sich der Handlungsdruck fir die Stadt als Eigentimer. Bereits
seit dem cima-Innenstadtentwicklungskonzept und der cima-
Strukturanalyse Tourismus im Jahr 2007 steht die Entwicklung
des Markgrafenareals besonders im Fokus der Stadtentwicklung.
Umfangreiche Analysearbeiten zur Entwicklung des Areals werden
seit 2008 von einer verwaltungsinternen Projektgruppe betrieben.
Zentrale Fragestellungen in Bezug auf den Veranstaltungssaal
sind hierbei sowohl die eines wirtschaftlichen Betriebes bzw. nach
einem zukunftsfahigen Betreiberkonzept, als auch die Prifung der
Maoglichkeit einer Standortverlagerung, um einen optimierten Be-
trieb zu erreichen. So stehen neben dem aktuellen Standort vier
weitere Alternativen zur Diskussion, fir welche im Rahmen der
Projektgruppe bereits Vor- und Nachteile zusammengetragen
und erdrtert sowie erste Kostenaufstellungen getatigt wurden.
Ein wichtiger Aspekt der Standortfrage ist die Anbindung an die
Schwabacher Innenstadt bzw. mogliche Synergieeffekte, die bei
einem innenstadtnahen Standort zu erzielen waren. Als Alter-
native ist ein Standort weiter auf3erhalb mit einer moglichst op-
timalen Verkehrsanbindung zu sehen. Die Standortentscheidung
muss dabei unbedingt im Einklang mit dem Betreiberkonzept und
dem inhaltlichen bzw. thematischen Schwerpunkt des neuen bzw.
sanierten Veranstaltungssaales betrachtet werden. Um erste Lo-
sungsansatze flr diese Fragenstellungen zu erhalten, wurde ein
Erfahrungsaustausch mit den Betreibern der Tagungs- und Kon-
gresszentren in Schweinfurt und Amberg gesucht.

Die cima mit Erstellung einer Potenzialstudie beauftragt
Um die noch bestehenden Fragestellungen vertiefend zu betrach-
ten und die Entscheidungsfindung zu erleichtern, hat die Stadt

Schwabach die cima nun beauftragt, eine Potenzialstudie zu erstel-
len. In dieser werden zunachst in der Analysephase aktuelle Ent-
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wicklungen und Trends des Tagungs- und Veranstaltungsmarktes
in Deutschland beleuchtet. Anschliel’end werden das vorhandene
Angebot in Schwabach sowie mégliche Wettbewerber in der Re-
gion untersucht und bewertet. Hierbei wird auch die raumliche
Nahe zum Messestandort Nirnberg eine besondere Rolle spielen.
Im Rahmen einer Bedarfsanalyse wird neben der Angebotsseite

,Entscheidend fur die Option
eines Neubaus wird sein, in wel-
chen Bereichen Potenziale zu
sehen sind. ”

auch die Nachfrageseite Uberprift. Diese lasst Rickschltsse auf
Anzahl und GroRe der nachgefragten Veranstaltungen und somit
Aussagen zur raumlichen Gliederung des Veranstaltungssaales zu.
SchlieBlich werden die zur Auswahl stehenden Standorte verglei-
chend bewertet. Aus diesem Analyseblock werden dann Potenziale
herausgearbeitet und so eine zukunftsfahige Positionierung sowie
ein passendes Betreibermodell abgeleitet. In diesem Zusammen-
hang sollen auch Aussagen zu einer moglichen Angliederung an ein
Tagungshotel getroffen werden. Entscheidend fir die Option eines
Neubaus wird sein, in welchen Bereichen Potenziale zu sehen sind.
Der bestehende Markgrafensaal ist fir Tagungen und Seminare
mit einem Bedarf an kleineren Raumeinheiten wenig geeignet. Fur
dieses Segment ware ein Neubau mit entsprechend flexibel ein-
setzbaren bzw. auch kleineren Raumeinheiten sinnvoll.

Michael Seidel, seidel@cima.de
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Vallendar: Meilenstein fur Neubau
der Stadthalle erreicht

Ausloser fur die Uberlegungen zur Neuerrichtung einer
Veranstaltungshalle in der 8.900-Einwohner-Stadt bel
Koblenz waren mittel- und langfristige Ausbauplanungen
der ansassigen privaten Hochschule Otto Beisheim School
of Management (WHU).

Die WHU gehort zu den renommierten privaten Wirtschaftshoch-
schulen in Deutschland und geniel3t internationales Ansehen. Die
Profilierung von Vallendar als Tagungs- und Hochschulstandort  Dr. Wolfgang Haensch, haensch@cima.de
gehort zu den erklarten Zielen der Hochschule und des Landes
Rheinland-Pfalz. Bislang fehlen in Vallendar die Raumlichkeiten
fur wissenschaftliche Tagungen und Kongresse, die bestehende
Stadthalle kommt hierflr auch bei einer aufwendigen Sanierung Pramierter Entwurf von Drei Architekten/Haag Haffner Stroheker
nichtin Frage.

Im Auftrag der Stadt Vallendar entwickelte die cima daher ein
Nutzungskonzept fir den Neubau einer Stadthalle, die den An-
forderungen der WHU gentgt. Die Analyse zeigte auch, dass eine
funktionierende Stadthalle fir ortliche Vereine tberlebenswichtig
ist. Der Ansatz der cima, ein Biirgerhaus und eine Kongresshalle in
einem Objekt zu vereinen, stiel3 daher bei Biirgern, Vereinen und
der lokalen Politik auf grof3e Zustimmung. Schliel3lich bot sich so
eine Moglichkeit, das im Falle der Schliefung der maroden Stadt-
halle drohende Ende der ortlichen Vereinsarbeit zu verhindern und
gleichzeitig den wichtigsten Wirtschaftsfaktor der Stadt zu for- N |EI|I|E|§ |E|§|EEI
dern. Die cima-Studie diente somit als Grundlage flir nachfolgende s |
Entscheidungsprozesse und weitere raumliche Planungen. Das - =
Land hatte bereits 2007 eine Forderung fir einen Neubau aus Lan-
desmitteln in Aussicht gestellt. In Vallendar wurde eine Projekt-
gruppe eingerichtet, in der Mitarbeiter der Verwaltung, Vertreter
der Fraktionen und Fachexperten gemeinsame Losungen fanden.
Wenn dennoch drei Jahre zwischen der Vorlage der cima-Studie
und neuen Entwicklungen vergingen, belegt dies die Komplexheit
eines solchen Projektes.

Im Mai 2013 wurde schlieBlich ein wichtiger Meilenstein erreicht:
Der Stadtrat von Vallendar beauftragte den Sieger des zuvor durch-
geflihrten Architektenwettbewerbs fiir den Neubau der Stadthalle
mit weiteren Planungsleistungen. Gewonnen hat das Stuttgarter
Architekturbiro Drei Architekten/Haag Haffner Stroheker.

WS

fﬂinm
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Wende fur Stadthalle in der
nordhessischen Kreisstadt Eschwege

Lange Zeit war die Stadthalle in Eschwege das kulturel-
le und gesellschaftliche Zentrum der Region. Dank ei-
ner Neukonzeption und entsprechender Umbauarbeiten
konnte ein erfolgversprechendes Betreibermodell gefun-

den werden.

cimadirekt im Interview mit Engelbert Thielemann, Fachbereichs-
leiter Planen und Bauen, Stadt Eschwege .

cimadirekt: Was hat die Stadt Eschwege dazu veranlasst, die
Stadthalle neu aufzustellen?

Eingeweiht wurde die Stadthalle zum Hessentag 1972, erbaut nach
einem Entwurf unseres damaligen Stadtbaurats Samson aus den
spaten 60er-Jahren. Mit der Lage direkt an der Werra und dem
Werratalsee, eingebettet in eine abwechslungsreiche Mittelge-
birgslandschaft, hat Eschwege nach der Deutschen Wiederverei-
nigung besonders touristisch durch den Rad-, Wander- und Kanu-
tourismus einen deutlichen Aufschwung erfahren. Die Stadthalle

Mit der modernen Architektur
setzen wir ein kihnes und

welt sichtbares Zeichen. Ob
Kultur, Tagung oder Fest:
Eschwege ist der Mittelpunkt,
mitten im Werratal, im Herzen
Deutschlands.” aexander Heppe, Biirgermeister

stellt mit ihrer Nahe zur historischen Altstadt eine wichtige Schar-
nierfunktion dar. Nach knapp 40 regen Betriebsjahren war es an

der Zeit, intensiv Uber eine Neuausrichtung der Stadthalle nachzu-
denken. Neben Abnutzungserscheinungen durch den Betrieb lagen
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auch erhebliche strukturelle Mangel vor. Der Haupteingang fiihrte
ins Souterrain und nur Gber Umwege zu den Veranstaltungsrau-
men. Es war nicht erkennbar, dass es auch eine ausgezeichnete
Gastronomie gab. Um neben den Anforderungen des Tagungs-
geschafts auch denen des Tourismus nachzukommen, haben wir
gemeinsam mit dem Architekturbiro Reith und Wehner aus Fulda
ein Konzept flr die Neuausrichtung der Stadthalle und den Ho-
telstandort erarbeitet. Dabei sind wir davon ausgegangen, bei der
Neustrukturierung des Veranstaltungsteils als Stadt die Rolle des
Bauherrn zu tibernehmen. Fir die Investitionen im Hotel- und Re-
staurantbereich waren wir auf der Suche nach einem Partner. Seit
2007 haben wir nach einem Partner sowohl! fiir die Investitionen im
gastronomischen Bereich als auch flr den Betrieb selbst gesucht.
Dazu wurden verschiedenste Mdglichkeiten ausgelotet, u.a. haben
wir 2010 gemeinsam mit der cima einen breit angelegten Investo-
ren- und Betreiberwettbewerb durchgefiihrt, der als Anforderung
neben dem Betrieb von Saal und Restaurant ebenfalls auf den Bau
und Betrieb eines Hotels mit ca. 70 Betten abzielte. Die abschlie-
Rende Bewertung der abgegebenen Gebote war leider nicht hinrei-
chend zufriedenstellend.

cimadirekt: Welche Losung haben Sie fiir den angedachten Betrieb
der Stadthalle schlieBlich gefunden?

Wahrend die Umbauarbeiten merklich fortschritten und sich die
Stadthalle optisch und baulich in die heutige Zeit bewegte, zeich-
nete sich dank interner Kontakte und verstarkter Bemuhungen
aus dem kommunalpolitischen Bereich eine regionale Losung flr
den Betrieb des Hauses ab: Zum Jahresende 2011 wurde mit dem
Gastronomen-Ehepaar Benning ein lokal erfahrener Betreiber fiir
den gastronomischen Part gefunden. Fir den Veranstaltungsbe-
trieb inklusive Vermarktung wurde der Arbeitskreis Open Flair e. V.
gefunden, der bereits seit tiber 20 Jahren erfolgreich das weit Gber
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die Region hinaus bekannte mehrtatige
Popmusik-Festival ,Open Flair” durchfiihrt
sowie seit 2009 die neue Kultur- und Ver-
anstaltungsstatte Altes E-Werk betreibt —
eines der erfolgreichsten Objekte aus dem
Stadtumbau Hessen. Der Verein rechnet
langfristig mit Kopplungseffekten und mit
ca. 50 Veranstaltungen pro Jahr im Saal der
Stadthalle. Die Planungen wurden tberar-
beitet und wir als Stadt sind als Investor
fur die gesamte Stadthalle eingetreten. Wir
haben damit als Kommune die alleinige
finanzielle Verantwortung und Belastung
sowohl flr Veranstaltungs- und Kultur-
statte als auch Gastronomie tibernommen.

cimadirekt: Was waren die groRten Her-
ausforderungen in der langjahrigen Dis-

kussion um die Neustrukturierung und
beim Umbau der Stadthalle?

Die groBten Schwierigkeiten die zur langjah-
rigen Diskussion gefiihrt haben, lagen darin,
einen Partner flr Investitionen im gastro-
nomischen Bereich zu finden. Die Kommu-
ne hatte sich klar darauf verstandigt, als In-
vestor fur den offentlichen Teil — den Saal-,
\eranstaltungs- und Kulturbereich — zu
agieren. Fur den gastronomischen Bereich,
Tagungen, Restaurant und Hotel sollte ein
Partner gefunden werden. Diese Llcke, vor
allen Dingen im Invest, zu schliel3en, stellte
die groBRte Herausforderung — auch fir die
politisch Verantwortlichen bei diesem Pro-
jekt — dar. Im bautechnischen Bereich wa-
ren die grof3ten Hindernisse: Anpassung der
60er-Jahre-Substanz an heutige Anforde-

Biirgermeister der Stadt Eschwege Alexander Heppe und Fachbereichsleiter

Engelbert Thielemann vor der neuen Stadthalle

rungen des Brandschutzes, der Veranstal-
tungstechnik und der bauphysikalischen
Herausforderungen.

cimadirekt: Haben sich die Miihe und das
Durchhalten gelohnt? Uber welche Erfolge
konnen Sie bereits berichten?

Seit April 2013 sind wir mit einer modernen
und zeitgemalen Stadthalle wieder am
Markt vertreten. Flr Eschwege sowie flir
den Raum zwischen Kassel, Gottingen, Ei-
senach und Bad Hersfeld haben wir wieder
eine geeignete Veranstaltungshalle und
eine gute Gastronomie, die sich sehen las-
sen konnen. Bereits eine ganze Reihe von
\eranstaltungen konnten arrangiert wer-
den. Die erste groRe Spielsaison fir kul-
turelle Veranstaltungen steht unmittelbar
bevor. Das Restaurant und der Tagungs-
bereich werden sehr gut angenommen
und Uberzeugen mit ihrer Qualitat. Auch
der kleine Hotelbereich ist sehr gut ausge-
bucht. Sollte sich diese Entwicklung fort-
setzen, besteht fiir einen privaten Investor
die Moglichkeit, auf dem Grundstiick der
Stadthalle das Hotelangebot noch deutlich
zu erweitern.

cimadirekt: Konnten Sie uns zum Ab-
schluss bitte noch ein paar Details zur Fi-
nanzierung verraten?

Wirkonnten flirden nicht gastronomischen
Teil der Neuausrichtungsmalnahme dank
einer Forderung aus Mitteln der Gemein-
schaftsaufgabe ,Verbesserung der regio-
nalen Wirtschaftsstruktur” eine Forderung
in Hohe von 60% der zuwendungsfahigen
Ausgaben erhalten. Die restlichen Mittel
mussten aus dem kommunalen Haushalt
aufgebracht werden.

Engelbert Thielemann, Fachbereichsleiter
Planen und Bauen

Magistrat der Kreisstadt Eschwege
Obermarkt 22, 37269 Eschwege
engelbert.thielemann@eschwege-rat-
haus.de
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Stadthallen und Kongresszentren

haben Zukunft

Eine Einschatzung von Joachim Konig, Prasident EVVC
Furopaischer VVerband der Veranstaltungs-Centren e. V.

Die Veranstaltungswirtschaft und damit als ganz wesentlicher Be-
standteil die Kongress- und Veranstaltungseinrichtungen sind ein
stabiler Wirtschaftsfaktor im Dienstleistungsbereich in Deutsch-
land. Sie sichern eine Million qualifizierte und nicht exportierbare
Arbeitsplatze und sorgen daftr, dass Deutschland in Europa Kon-
gressland Nummer 1 ist und weltweit auf Rang 2 liegt.

Die politischen Entscheidungen zum Bau von Kongress- und
Veranstaltungseinrichtungen waren in den letzten 100 Jahren in
Deutschland allerdings nicht immer betriebswirtschaftlichen Ar-
gumenten gefolgt. Die Querfinanzierung von Stadthallen und Kon-
gresszentren ist somit kein Uberraschender Faktor. Rechnet man
die Wertschopfung fir die Kommunen ein, sind Veranstaltungs-
einrichtungen sehr wohl profitabel. Wenn sie dies bleiben sollen,
mussen Kommunen allerdings auch erkennen, dass durch klamme
Haushaltslage vieler Gemeinden ein Sanierungsstau in vielen Hau-
sern entstanden ist. Der bisherige Wettbewerbsvorteil Deutsch-
lands auf dem internationalen Veranstaltungsmarkt lasst sich so
nicht dauerhaft sichern.

liber den Autor

Insofern sollte die Politik kommunal die richtigen Rahmenbedin-
gungen setzen. Dies bedeutet: Sanierungsstaus im Rahmen der
Maoglichkeiten auflosen, klare Managementstrategien mit den Be-
treibern absprechen, Zielvereinbarungen entwickeln und Themen
besetzen, mit denen Zukunft im Wettbewerb gestaltet werden
kann. ,Veranstaltungseinrichtungen als Motor flr eine umfassen-
de, nachhaltige Entwicklung” ware ein solches Thema. Denn wenn
eine Energiewende gelingen soll, macht es Sinn, das Thema Sanie-
rungsstau und nachhaltige Sanierung als Gesamtheit und Chance
zu begreifen. Es geht darum, die Bedeutung und die Zukunftsfa-
higkeit von Stadthallen und Kongresszentren zu erkennen und un-
sere Hauser nicht als Klotz am Bein zu verstehen.

Joachim Konig ist seit 2007 Direktor
und Betriebsleiter des Hannover Con-
gress Centrums (HCC).

Seit 2009 ist Konig Prasident des
EVVC, zuvor war er von 2000 bis 2009
Vizeprasident. Ebenfalls ist Joachim

Konig Stellvertretender Vorsitzender

des BVMV (Bundesvereinigung der

Musikveranstalter).

Das HCC wurde 2012 mit dem ,Annual
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Green Globe Highest Achievement
Award” ausgezeichnet.
Bereits 2010 erhielt das HCC den LEA

Award als , Halle des Jahres”.

Kontakt:

Hannover Congress Centrum
Theodor-Heuss-

Platz 1-3

30175 Hannover
koenig@hcc.de

www.hcc.de
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Immobilien

Nachnutzungskonzepte von
Einzelhandelsimmobilien

Tiefgreifender Strukturwandel im Einzelhandel und
der damit einhergehende Nutzungswandel von Ein-
zelhandelsflachen sind fester Bestandtell jeder

Stadtentwicklung.

Auf Grund des Strukturwandels wird die versorgende, gestaltende und soziale Funktion von Einzelhandelsimmobilien im Stadtbild vie-
lerorts zusehends gestort. Trading-down-Prozesse und in der Folge Leerstande mehren sich. Das wirft die Frage auf, was nach dem
Handel kommt und wie die ehemaligen Ladenflachen intelligent umgenutzt werden kdnnen. Um den Verlust der belebenden Wirkung
von Handelsflachen entgegenzuwirken, wird mit einem breiten MaBnahmenspektrum versucht, sich dieser Entwicklung entgegen zu
stemmen — mancherorts mit Erfolg. Die im Folgenden dargestellten finf Beispiele zeigen, dass die Wandlungsprozesse im Handel nicht
zum Schaden von Stadt und Gesellschaft sein missen und dass sich urbane Qualitaten mit der Umnutzung ehemaliger Einzelhandels-

flachen sehr wohl verkntpfen lassen.

Salzgitter: Stadtteiltreff

Quartier wird mit der Neuinterpretation eines ehemaligen Laden-
zentrums wiederbelebt.

Im ehemaligen Ladenzentrum Riesentrapp im Seeviertel in Salz-
gitter standen phasenweise rund 40 Prozent der Flachen und La-
denlokale leer. Mit der Geschaftsaufgabe des Lebensmittelmark-
tes .Spar” Mitte der 1990er-Jahre hatte das Ladenzentrum seinen
Stellenwert als Einzelhandelsstandort und Ort fir soziale Begeg-
nungen nahezu vollstandig eingeblRt und das gesamte Quartier
drohte sozial abzurutschen. Eingebettet in eine umfangreiche
Stadtumbaukonzeption der Stadt Salzgitter wurde das Laden-
zentrum ab 2004 baulich umstrukturiert, saniert und als .Markt-
platz der Kommunikation” mit dem Stadtteiltreff ,SeeViertel” als
Kommunikationszentrum entwickelt — letzterer betrieben und
finanziert von den Diakonischen Werken und der Immobilienei-
gentimerin. Angeboten werden hier Sozialberatungen aller Art,
Gruppenangebote und spezielle Freizeitaktivitaten sowie Veran-
staltungen und ein Markt-Café (erganzend zum neu eingefiihrten
Wochenmarkt). Auf Grund der verbesserten Standortqualitdt sind
hier inzwischen auch wieder gewerbliche Nutzer ansdssig. Das
ehemals unattraktive Ladenzentrum ist heute beliebt und belebt.
www.seevierteltreff.jimdo.com

Dusseldorf: Wohnen im
Supermarkt

Neue stddtebauliche Akzente werden mit der Umnutzung eines
ehemaligen Supermarktes zu Wohnzwecken gesetzt.

Die speziell auf den Handel ausgerichteten Gebaudegrundrisse bei
Supermarkten scheinen andere Nutzungsarten in vielen Fallen von
vornherein auszuschlieBen. Eine beispielhafte Losung dieses Pro-
blems stellt der Umbau eines ehemaligen Supermarktes im Erdge-
schoss eines Wohngebaudes im Stadtteil Disseldorf-Garath dar.
Durch einen innovativen Umbau konnten hier acht neue Zwei- bis
Funf-Zimmer-Wohnungen realisiert werden. Der Einbau eines At-
riums —in Anlehnung an das alt-romische Wohnhaus — ermdoglich-
te es, die flr einen Supermarkt zwar typische, fir ein Wohngebadu-
de jedoch ungeeignete Gebaudetiefe von 23,5m, zu bewaltigen. So
konnten nach oben offene Mittelraume von etwa 12 gm geschaf-
fen werden, welche Licht in die innen gelegenen Wohnraume brin-
gen. Durch die Begriinung des rlickwartigen Flachdaches konnten
zudem attraktive Gartenflachen flr bestehende Wohnungen im
ersten Obergeschoss geschaffen werden. Nicht mehr benctigte
Anlieferungs- und Parkflachen wurden ebenfalls begriint und den
neu entstandenen Wohnungen zur Nutzung zugewiesen.
www.nrw-wohnt.de
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Steinbach: Aufschwung durch grundlegende

Modernisierung im Bestand

Madbelhaus wird zum Vorzeigeobjekt

Vielen mittelstandischen Maobelhdusern steht auf Grund der Kon-
zentration im Maobeleinzelhandel eine ungewisse Zukunft bevor.
Leer stehende Mobelhauser der 1960er- und 1970er-Jahre geho-
ren zunehmend zu den Problemimmobilien des Handels.

Wie es anders geht, zeigt das Beispiel von Mdbel Steinbach in
Stadtlohn im nordrhein-westfalischen Kreis Borken. Der seit tber
55 Jahren eingesessene Familienbetrieb wuchs in der Vergangen-
heit sukzessiv. Die rund 28.500 gm Verkaufsflache verteilten sich
zuletzt auf vier, teilweise Uber 40 Jahre alte Gebaude.

Statt Abriss und Neubau entschied sich die Geschaftsfihrung fiir
die Variante ,Sanierung im Bestand”. Den neuen Mittelpunkt von
Maobel Steinbach bilden dabei ausgerechnet zwei in 1967 bzw.
1970 errichtete Gebaude, in denen die Warenprasentation wegen
fehlendem Tageslicht und geringer Geschosshohen unzureichend
war. Nach auBen hin wirkte das ehemalige Haus ,Schlafparadies/
Blrowelt" eher abweisend und unattraktiv. Das Planungsbiro
Johannes Honerbom (Heiden), lie3 die AuRenfassade bis auf das
Betonskelett sowie samtliche nichttragenden Innenwande entfer-
nen. Ein lichtdurchflutetes Atrium wurde als zentrale Erschlieung
mit Treppen- und Aufzugsanlage zwischen den beiden urspriing-
lich aus Brandschutzgriinden getrennten Gebaudeteilen eingefligt.

abweisend und unattraktiv — vor der
Sanierung
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heute ein gelungenes Sanierungsbeispiel

Weiteres Tageslicht erhalt der Ausstellungsraum Uber die neuen
Erweiterungen rechts und links des urspringlichen Komplexes, die
auch eine VergroBerung um rd. 1.300 gm mit sich brachten. In das
Atrium integrierte Briicken verbinden die beiden alten Trakte auf
erster und zweiter Geschossebene. Eine moderne Aluminiumfront
und ein glaserner Eingangsbereich schaffen Transparenz nach au-
Ren. Im Ergebnis entstand ein gelungenes Beispiel fir die Moder-
nisierung einer bestehenden Handelsimmobilie, das sicher auch
ein Vorbild fur vergleichbare Objekte in anderen Stadten ist.

Dr. Wolfgang Haensch, haensch@cima.de

ein lichtdurchflutetes Atrium schafft Raum und
Transparenz
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Bayreuth: Burger- und
Bildungszentrum

Ansiedlung von Stadtbibliothek und Volkshochschule in ehemali-
gem Bekleidungsgeschift in der FuBgdngerzone. Biirger- und Bildungszentrum RW 21

Die Suche nach neuen Flachen fir Stadtbibliothek und Volkshoch-
schule gestaltete sich zeitweilig schwierig. 2006 zeichnete sich fir
die Stadt Bayreuth die Option ab, beide Einrichtungen zusammen-
zulegen. Der Stadt wurde ein Gebaude mit modernisiertem Innen-
raum angeboten,in dem sich noch bis 2002 ein Bekleidungsgeschaft
befand. Danach folgten ein langerer Leerstand und wenig anspre-
chende Zwischennutzungen. Nach einem aufwendigen Kauf- und
Planungsprozess konnte im Februar 2011 das neue Burger- und
Bildungszentrum RW 21 er6ffnet werden — das von Stadtbibliothek
und Volkshochschule gebildet wird. Zwei Haupteingange ermaogli-
chen den problemlosen Betrieb trotz verschiedener Offnungszei-
ten. Auf 5.000gm sind eine Kinder- und Erwachsenenbibliothek,
Lernraume, eine Kreativwerkstatt sowie ein Mehrzweckraum
und Lesecafé untergebracht. Farbkonzept, Innenausstattung so-
wie modernste Bibliothekstechnik bereichern die Nachnutzung.
www.rw21.bayreuth.de

Wolfsburg: Tankstelle fur
Elektromobilitat

Umwandlung einer Esso-Tankstelle zu einem informativen Besu-
cherzentrum mit groBer Ausstellungsflache. Erlebniswelten e-Mobilitdt in Tankstelle

Mit dem Besucherinformationszentrum ,e-Mobility-Station” in
Wolfsburg wurde eine offentlichkeitswirksame Umnutzung einer
denkmalgeschitzten Tankstelle aus den 1950er-Jahren realisiert.
Seit Anfang 2012 informieren die Wolfsburg AG und die Volkswagen
AG auf dem ca. 2.200gm groRen Areal tiber die Themenkomplexe
Elektromobilitat und Regenerative Energien. Im Hauptgebdude be-
findet sich die Ausstellung ,Blue-e-Motion” mit dem Schwerpunkt
Elektromobilitat, die auf das aktive Erleben und Entdecken des
Themas setzt und dies anhand ausgewahlter Exponate erfahrbar
macht. Auf dem AulBengelande werden mit einer Kleinwindkraft-,
einer Photovoltaik- und einer Geothermieanlage regenerative
Erzeugungen von Warme und Strom demonstriert. Die hieraus
gewonnene Erdwarme fliel3t ins offentliche Netz und speist die
Ladesaule, an der Kunden ihre Pedelecs, E-Bikes und Elektrofahr-
zeuge aufladen konnen — die Funktion als Tankstelle wurde somit
nicht ganzlich aufgegeben. Ein E-Bike-Verleih, eine Pasta-Bar so-
wie ein Seminarraum fir Veranstaltungen runden das Angebot ab.
www.e-mobility-station.com
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No go oder must have?
Gewerbeflachen-Vermarktung uber

Social Media

Beschert die Vermarktung von Gewerbeflachen in sozia-
len Medien neue Chancen fur den Verkaufserfolg? Werden
die Zielgruppen mit dieser Vertriebsschiene uberhaupt
erreicht? Welche VVoraussetzungen werden benotigt, um
diese Option sinnvoll nutzen zu konnen?

Die Relevanz des Themas ist evident: Einer aktuellen Schweizer
Studie (2013) zufolge nutzen bereits 20 Prozent aller kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) das Internet mehrmals taglich,
weitere 16 Prozent einmal am Tag und zusatzliche 37 Prozent
mehrmals wochentlich. Aus einer weiteren Untersuchung von
Bikom Research geht auch hervor, dass 71 Prozent der KMU eine
facebook-Seite haben. Die aus Sicht der Verkaufer von Gewerbe-
grundstucken einschlagige Zielgruppe ist mit den entsprechenden
Medien und heutigen PR-Mechanismen vertraut und nutzt die-
se auch im geschaftlichen Alltag. Selbstverstandlich gibt es auch
den haufig bemihten fleiRigen Unternehmer alten Schlages, der
erfolgreich ist und nicht mal eine E-Mail-Adresse hat. Aber er re-
prasentiert nicht die Zukunft. Fir die Gberwiegende Mehrheit aller
Entscheider in den Unternehmen gilt, dass sie die einschlagigen
Medien nutzen (werden) wie ihre Zahnbiirste und den selbstver-
standlichen Umgang damit in ihr professionelles Tagesgeschehen
einbauen. In weniger als zehn Jahren wird eine Generation in Fiih-
rungspositionen sein, die bereits mit dem ,web" geboren und auf-
gewachsen ist. Vor diesem Hintergrund lassen sich folgende vier
Thesen zum ,Einbau” von Social Media in den Prozess der Gewer-
beflachenvermarktung formulieren:

1. Social Media als Vertriebskanal stellen eine sinnvolle Ergan-
zung herkommlicher und anderer elektronischer Vermarktungs-
wege dar.

Der Standortsuchprozess flihrt oft vom GroRen ins Kleine, und die

Vorentscheidung der Suchrichtung wird selten streng nach objek-
tiven Kriterien getroffen (vgl. dazu Studien des DIFU/Busso Gra-
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bow). Daher kann per Internet u.a. diese erste Ebene beeinflusst
werden. Spannend ist dabei, dass das ab Web 2.0 per Dialog ge-
schehen kann (Social Media), also u.a. die Entstehung raumbezo-
gener Identitdten beeinflusst werden kann. In einer wohl dosier-
ten Mischung aus Kommunikations- und Absatzpolitik kénnen so
Vorstellungen (Raumbilder) vom Standort erzeugt werden, die ein
positives und lebendiges Image pragen und im besten Fall ein Ver-
langen auslosen. Bei der Vielzahl (gemessen an harten Standort-
faktoren) ziemlich ahnlicher Standorte kann eine Strategie der ,Bil-
derzeugung” und des ,Story Telling” erheblich zur Differenzierung
beitragen und den Ausschlag bei der Standortwahl geben. Von
Interesse sind nicht allein die Eigenschaften des Mikrostandor-
tes, sondern Qualitaten der Stadt und der Region insgesamt. Das
Flachenmarketing kann auch im Bereich der Nutzung von Social
Media nur als Teil des Standortmarketings gesehen werden und
muss darin eingebunden sein.

2. Der sinnvolle Einsatz (Nutzung der interaktiven Moglichkeiten)
erfordert kontinuierliche Betreuung, bindet Personalressourcen
und muss bestandig mit neuen Inhalten versorgt werden.

Diese auch fir alle anderen Medien gliltige Regel gilt hier in beson-
derem Mal3e. Nichts fallt mehr auf und tragt ungewollt zur Nega-
tivimagebildung bei, als ein nicht permanent betreuter und mit ak-
tuellen Inhalten versehener Auftritt im Bereich web/Social Media.
In den bereits zitierten Schweizer Untersuchungen geben selbst
kleine und mittlere Unternehmen an, dass fir die Einstellung neu-
er Inhalte, den notwendigen Dialogprozess mit den Nutzern 0,6 bis
1,0 Personalstellen einkalkuliert werden. Das macht nicht mal ir-
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gendwer nebenbei, hier ist dauerhafte und
professionelle Gestaltung des Prozesses
und Content Management erforderlich.

Es mussen in kurzer Folge immer wieder
neue — wenn auch kleine — ,Geschichten”
vom Standort erzahlt werden. Was gibt es
Neues an ,hard facts”, welches Unterneh-
men konnte erfolgreich neue Kunden bin-
den, welches Bistro hat neu eroffnet und
bietet einen speziellen Mittagstisch fir die
Nutzer im Gewerbegebiet, welche neuen
Kapazitaten stellt der Internetprovider vor
Ort zur Verflgung usw.

3. Die mit dem Einsatz verbundenen Risi-
ken miissen abgewogen bzw. bewusst in
die Gesamtstrategie einbezogen werden.

Allen Anwendern und Nutzern von Social
Media muss der zentrale Unterschied zu
altbewahrten Medien bewusst sein. Die
unumschrankte Herrschaft und Deutungs-
hoheit bezogen auf das eigene Produkt
bzw. das eigene Image wird automatisch
aufgehoben. Es handelt sich um einen
Prozess, der dialogorientiert angelegt ist
und auch die Gefahr birgt, berechtigt oder
unberechtigt zum Objekt unliebsamer und
nicht forderlicher Beitrdge zu werden. Die
Verselbstandigung solcher Prozesse ist
nicht vollstandig zu verhindern.

4. Die groBte Herausforderung besteht fiir
den Anbieter darin, im Uberangebot des
Netzes gefunden zu werden. Noch schwie-
riger ist es aber gefunden zu werden, ohne

dass man gesucht wurde.

Wer anfangs nicht gentigend kritische
Masse" hat, um gefunden zu werden, sollte
an bestehende zentrale Anlaufstellen, z.B.
Webseiten der Lander oder Systeme (SIS-
BY, GEFIS, KomSIS etc.), andocken. Wer ge-
funden werden will, ohne dass er gesucht
wurde, kann auf die Erzeugung interessan-
ter, eventuell auch unterhaltender Inhalte
setzen, die durch ,liken” und ,teilen” im
Netz viral verbreitet werden.

Uwe Mantik, mantik@cima.de
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Urbanicom-

an die cima

Preis geht

Renommierte Auszeichnung fur aulsergewaohnliche Kon-
zepte zur Forderung der urbanen Innenstadte.

Am 27. August wahrend des Festabends im Unilever-Haus in der
Hafen-City Hamburg wurde die Auszeichnung — eine der wichtigs-
ten Ehrungen in Deutschland im Bereich Stadtebau und Stadt-
entwicklung — feierlich bergeben. Die Ausloberin des Preises, die
deutsche Sektion der internationalen Vereinigung fiir Stadtent-
wicklung und Handel urbanicom, vereinigt in ihrer Mitgliedschaft
und in ihrem Wirken die Interessen und Positionen deutscher
Stadte und Gemeinden, des deutschen Einzelhandels, der Innen-
stadtwirtschaft, der Projektentwickler und Investoren, der Planer
und Architekten und weiterer an der Stadtentwicklung beteiligter
Akteure. Einen GroBteil ihrer Reputation bezieht urbanicom aus

Wir wurdigen die herausragende
Leistung der cima fur den Auf-
bau von City-Management und
Stadtmarketing im deutschspra-
chigen Raum.” tovro mandac

der jahrlichen Durchfiihrung von hochkaratigen Studientagun-
gen (in 2013 die 37.), auf denen jeweils maBgebliche und aktuelle
Trends und Strategien der Stadtentwicklung in Fachkreisen disku-
tiert werden. Auf den folgenden Seiten dieser Ausgabe des cima-
direkt werden einige Diskussionsbeitrage der diesjahrigen Tagung
dargestellt.

Die beiden Geschaftsflihrer der cima, Mario S. Mensing und Roland
Wolfel, haben den Preis aus den Handen des Vorsitzenden der Ge-
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schaftsfihrung der GALERIA Kaufhof GmbH, Kdln, Lovro Mandac
und der Bauburgermeisterin der Stadt Chemnitz, Petra Wesseler,
als Reprasentanten von urbanicom, entgegengenommen.

In der Laudatio betonte Mandac die herausragende Leistung der
cima fur den Aufbau sowie die Etablierung des Citymanagements
und Stadtmarketings im deutschsprachigen Raum. Das Unterneh-
men, das in diesem Jahr 25 Jahre ,jung’ geworden ist, ist europa-
weit aktiv und genief3t national und international eine hohe Repu-
tation. In den Augen von urbanicom ist die cima maf3geblich fir die
Entwicklung und Durchsetzung des City- und Stadtmarketings in
Deutschland verantwortlich. Aus einer Erfa-Gruppe der cima ent-
stand die heutige Bundesvereinigung fur City- und Stadtmarketing
Deutschland e.V. (bcsd). Die cima initiierte und konzipierte das In-
stitut fir City- und Regionalmanagement (ICR) an der Fachhoch-
schule Ingolstadt, wo der bundesweit erste Aufbaustudiengang
fur City-Manager etabliert wurde. Daneben engagiert sich die cima
seit Jahren mit Stadtmarketing- und Nahversorgungstagen in Bay-
ern, Baden-Wirttemberg, Hessen und Schleswig-Holstein.

Die cima beschaftigt als grotes Biro ihres Genres aktuell Gber 70
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in sechs Buros in Deutschland.
Weitere Mitarbeiter sind in den Tochterunternehmen CIMA Insti-
tut fur Regionalwirtschaft (Hannover) und CIMA Osterreich (Ried)
tatig. Das Unternehmen ist heute auf allen wichtigen Feldern der
okonomischen Stadtentwicklung wegweisend aktiv. Seit 2010 hat
die Grunderin der cima, die BBE Handelsberatung Minchen, das
Unternehmen schrittweise in die Hande der leitenden Mitarbeiter
Ubertragen. Heute gehort die cima mehrheitlich acht Partnern um
die beiden Geschaftsfihrer.

Mit Blick auf den Ort der Preisverleihung machte der Laudator
Mandac darauf aufmerksam, dass die cima allein in und um Ham-
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burg mit ca. 70 Projekten in den vergangenen Jahren einen deut-
lichen Fingerabdruck hinterlassen hat. Mandac fasste zusammen:
.Die Starken der cima sind Kommunikation und Kooperation an der
Schnittstelle zwischen o6ffentlicher Hand, privater Wirtschaft und
den aktiven Teilen der Stadtgesellschaft.”

In ihrer Dankesrede unterstrichen die beiden cima-Geschaftsfihrer
die Bedeutung und Aktualitat der Ziele von urbanicom: Die Starkung
der Innenstadte, die Bedeutung von Neuen Medien und Kultur fir
die Stadtentwicklung, eine strukturbewahrende aber auch chancen-
orientierte Raumordnung und Regionalentwicklung, die Starkung
von Vielfalt, Vitalitat und Identitat der Stadte und Gemeinden durch
Stadtmarketing und Public-Private-Partnership. Sie betonten, dass
die Bedeutung des Urbanicom-Preises fir die cima auch deshalb
so hoch sei, weil das Unternehmen diese Ziele auf der ganzen Brei-
te teilt und seinerseits verfolgt. Der Unterschied sei lediglich, dass
urbanicom ein idealistischer Verein und die cima ein gewerbliches
Unternehmen mit idealistischen Mal3staben sei. ,Wir ergreifen klar

Partei. Wir stehen auf der Seite der Stadte und ihrer Birgerinnen
und Bulrger. Wir stehen auf der Seite der Unternehmen, die Stadte
mit neuen Konzepten und Investitionen bereichern, ohne sich tber
gewachsene Strukturen und das Stadtgefiihl hinwegzusetzen. Wir
stehen zum kompakten, sozial und ckologisch nachhaltigen eu-
ropaischen Stadtmodell”, erklarte cima-Geschaftsfiihrer Mario S.
Mensing am Festabend nach der Preisverleihung. Roland Wolfel,
nahezu seit der Grindung der cima Geschaftsfihrer, freute sich
Uber die Anerkennung der Rolle der cima als Innovationsmotor und
Impulsgeber: ,Wir haben ja nicht nur das City- und Stadtmarke-
ting in Deutschland popular gemacht und die City-Manager- Aus-
bildung am ICR Ingolstadt oder die Griindung der heutigen bcsd.
Auch die Einflihrung der BID haben wir auf den Weg gebracht.
Beim Quartiersmanagement, bei der integrierten Stadtentwicklung,
beim Shopping-Tourismus und in vielen anderen Feldern haben wir
zusammen mit unseren Netzwerken, Partnern und Kunden neue
Wege in der Stadtentwicklung gefunden oder entwickelt und dann
bekannt gemacht und umgesetzt.”
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Die ,,vernetzte” Burgerbeteiligung
Von Dr. Stephan Eisel, Konrad-Adenauer-5tiftung.

Das Internet ist kein Erldsungsmedium, das per se demokratischen
Ansprichen genlgt. Technikfaszination ohne Demokratiekompe-
tenz fihrtin die Sackgasse. Wer die Chancen des Internets flir Blr-
gerbeteiligung sinnvoll nutzen will, muss dessen Grenzen kennen:

1. Die begrenzte Reichweite des Internets verbietet eine Domi-
nanz der digitalen Welt. Es bietet keinen allgemeinen, unmittelba-
ren und gleichen Zugang zur politischen Arena: Insgesamt nutzen
es 17 Mio. Blrger Uber 14 Jahre in Deutschland Uberhaupt nicht.
.Nur 38 Prozent der Burgerinnen und Burger sind in der digitalen
Alltagswelt angekommen.” ((N)onliner-Atlas 2012)

2. Das Internet schafft strukturelle Ungleichheiten bei der politi-
schen Teilhabe. Die digitale Spaltung verlauft zwischen denen, fir
die beim Internetzugang Arbeits- und Freizeit keinen Unterschied
macht, und denen, die im begrenzten Zeitbudget ihrer Freizeit die
Wichtigkeit der Internetnutzung fir sich abwagen mussen. Das In-
ternet privilegiert die ,Zeitreichen”.

3. Das Internet weckt kein neues Politikinteresse. Dass sich poli-
tikaffine Menschen im Internet leichter begegnen und vernetzen
konnen, sollte nicht zur Fehlannahme verleiten, es gebe durch das
Internet ein hoheres Politikinteresse. Diese ,Mobilisierungsthese”
ist langst widerlegt.

4. Das Internet zerfallt in fragmentierte Echogesellschaften. Ein
gemeinsamer Ort reflektierter Meinungsbildung geht bei abge-

liber den Autor

schotteter Individualkommunikation ebenso verloren wie bei vol-
liger Entgrenzung des Kommunikationsraumes.

5. Der schnelle Klick als gtltige Internetwahrung ist kein Ausweis
von Demokratiesteigerung. Dieser Geschwindigkeitsdruck verwei-
gert Entscheidungen ihre Reifezeit, weil sachliche Reflektion, inte-
grierende Kommunikation und entscheidungsbezogene Gelassen-
heit selten eine Chance haben.

6. Transparent und serids ist etwas nicht allein deswegen, weil es
im Netz steht. Eine verbreitete naive Netzglaubigkeit setzt schon
die Verfligbarkeit von Daten mit Seriositat gleich und verdrangt die
Frage nach dem tatsachlichen Informationsgehalt.

7. Das Internet scheitert als Abstimmungsforum an extrem nied-
rigen Beteiligungen. An Online-Birgerhaushalten in Kommunen
beteiligen sich weniger Blrger als Parteien und Interessengruppen
dort Mitglieder haben. Am vielfach als vorbildlich gefeierten Be-
teiligungsprojekt ,LiquidFriesland” haben in einem Landkreis mit
100.000 Einwohnern weniger als 50 Biirger teilgenommen.

Online-Beteiligung wird zum potemkischen Dorf, wenn kritische
Distanz fehlt. Als Diskussionsforum bereichert das Netz durch
Ausweitung von Informations- und Meinungsfreiheit Moglichkei-
ten der Beteiligung, als reprdsentatives Entscheidungsforum eig-
net es sich nicht.

Dr. Stephan Eisel (geb 1955) ist Pro-

jektleiter , Internet und Demokratie”
sowie , Biirgerbeteiligung” in der Kon-
rad-Adenauer-Stiftung. Er hat Politik-
und Musikwissenschaft in Marburg
und Bonn studiert und war 1983-1992
Redenschreiber und stv. Leiter des
Kanzlerbiiros bei Bundeskanzler Dr.
Helmut Kohl. Danach leitete er 1992-

2007 verschiedene Hauptabteilungen
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in der Konrad-Adenauer-Stiftung

und war dann bis 2009 Mitglied des
Deutschen Bundestages. Er hat u.a.
die Biicher ,,Minimalkonsens und
freiheitliche Demokratie”, ,,Musik und
Politik”, ,Helmut Kohl - Nahaufnah-
me"” und , Internet und Demokratie”
verdffentlicht. Er ist verantwortlich fiir
verschiedene Internetblogs, darunter

internetunddemokratie.wordpress.

com, burgerbeteiligung.wordpress.com

und kreuz-und-quer.de.

Weitere Informa-
tionen unter www.

stephaneisel.de
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Handel 3.0

\/on Andreas Reiter, ZTB Zukunftsburo.

Die Welt ist im rasanten Umbruch. In der ,liquiden Moderne” (Zyg-
munt Bauman) zerflieBen starre Zeit- und Raum-Strukturen, die
Trennung von Wohn- und Arbeitsort (ein Relikt der Industriege-
sellschaft) wird in einer zunehmend digitalen Okonomie wieder
aufgehoben. Die digitale Gewerbezone ist Gberall. In der 24-Stun-
den-Okonomie wird der digitale Nomade zur Leitfigur —immer und
Gberall ,connected”. Die On- und Offline-Welt konvergieren — die
Digital Natives .gehen” nicht ins Internet, sie leben dort langst.

In dieser intelligenten Welt ist alles mit allem vernetzt — nicht
nur wir Menschen untereinander, sondern auch unsere Produkte:
Weltweit demnachst bald 37 Milliarden digitale Tools, Sensoren,
Chips etc. Die Machine-to-Machine-Communication durchdringt
unbemerkt unseren Alltag, von mit einander vernetzten Autos bis
zum intelligenten Haus. Profiling-Software, die das Konsum- und
Mobilitatsverhalten von Konsumenten (ber Daten-Sourcing (z.B.
Uber Smartphone etc.) trackt und auswertet, wird sich mittelfristig
auch bei uns — tber ethische Bedenken hinweg — durchsetzen.

Die digitale Netzwerkgesellschaft entwickelt nicht nur ein ande-
res Zeit-Geflihl (24 Stunden), sie hat auch eine andere Taktung, der
Kunde will Informationen und Produkte jetzt und sofort zur Ver-
figung haben — on demand. Logistik wird zur Konigsdisziplin der
Zukunft, die flexiblen Mobilitatsmuster verandern den stadtischen
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Verkehr in Richtung intermodale Verkehrsnutzung.

E-Commerce (liberwiegend von mobilen Geraten aus) wachst, in
vielen Segmenten komplementdr zum stationdaren Handel, aber
diesen da und dort auch ersetzend. Die Konzentration im Handel
nimmt dramatisch zu, die frei werdende Flache (Ich gehe von ca.
1/5 des aktuellen Bestandes bis 2025 aus) wird kreativ umgenitzt.
Dies bringt auch eine Umcodierung der Raume mit sich. Ehemalige
Handelsflachen werden umfunktioniert zu Blro- und Gewerberau-
men, (in einer alternden Gesellschaft) etwa besonders geeignet fiir
Gesundheits- und Arztpraxen.

Die Hybridisierung verstarkt sich: Die Bankgeschafte erledigt man
in der Tankstelle, die Post holt man im Fitnessstudio ab, Online-
Akteure etablieren sich stationar (sie wissen um die Qualitat des
physisch erlebbaren Produkts), Lifestyle-Marken inszenieren ihre
Markenwelt in stylischen Showrooms. Je virtueller die Welt wird,
desto mehr sehnen sich Konsumenten nach emotionaler Neu-Auf-
ladung vor Ort. Die Renaissance des Haptischen bricht an —z.B. bei
den Obst- und Gemiisemarkten (frisch, regional und sinnlich). Vor
allem aber findet der stationare (wie virtuelle) Handel an den Kno-
tenpunkten der nomadischen Gesellschaft statt, in Bahnhofen und
Airports, in U-Bahn-Stationen und an den Haltestellen der Tram. An
diesen Schnittpunkten ersteht der Marktplatz 3.0 wieder auf.

Andreas Reiter ist Zukunftsforscher,
geboren 1958 in Innsbruck. Er gewann
nach dem Studium (Soziologie, Dol-
metsch) erste Einblicke in Fritherken-
nungs-Modelle und Risiko-Manage-
ment als Mitarbeiter der Bayerischen
Riickversicherung, Miinchen. Griindete
1996 das ZTB Zukunftsbiiro in Wien.
Das ZTB Zukunftsbiiro berdt Unter-

nehmen, Kommunen, Regionen und

Offentliche Institutionen im deutsch- ZTB Zukunftsbiiro

sprachigen Raum bei strategischer Lorenz-Bayer-Platz 4/8
Planung, Produktentwicklung und A-1170 Wien
strategischer Positionierung. Andreas a.reiter@ztb-zukunft.
Reiter ist Referent bei internationalen com

Kongressen, Buchautor sowie Lehrbe-

www.ztb-zukunft.com

auftragter fiir Trend- und Innovations- http://blog-ztb-

Management an der Donau-Universitat  zukunft.com
Krems sowie an Fachhochschulen (MCI www.facebook.com/

in Innsbruck, FH Wien). ZTBZukunft
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Stationar und Virtuell. Wohin steuert

der Einzelhandel?

Von Markus Wotruba, BBE Handelsberatung.

Wachsende Umsatze im E-Commerce werden seit Verbreitung
von Handys mit Internetzugang und zunehmend durch die Nut-
zung mobiler Gerdte (Smartphones, Tablets) in die Hohe getrieben.
Technische, logistische, strukturelle Unterschiede sowie eine ande-
re Mentalitat fihren dazu, dass die Ausgaben der Bundesbuirger im
E-Commerce, trotz im Europavergleich hoher Kaufkraft, weit hinter
denen anderer Europaer liegen. Es gibt aber keinen Grund anzu-
nehmen, dass Deutschland nicht in absehbarer Zeit das Niveau der
Nachbarlander erreicht. Besonders Logistikinnovationen werden
den E-Commerce befligeln (zuverlassige Lieferzeitfenster, Liefe-
rung am Tag der Bestellung, Spatbelieferung ab 20 Uhr). Innovative
Dienste erlauben es, Bestellungen in den Kofferraum eines Autos
zu liefern — egal wo in der Stadt dieses gerade parkt. Das funkti-
oniert dank Zentralverriegelung, GPS und Fernwartungssystemen
bei vielen Fahrzeugmodellen. Datenschutzbedenken stehen dem
nicht entgegen. Sobald der Blrger einen signifikanten (Bequem-
lichkeits-)Vorteil sieht, ist er bereit seinen Aufenthaltsort preiszu-
geben.

Mehr E-Commerce bedeutet nicht zwangslaufig ein Ladensterben
in unseren Innenstadten. Im Gegenteil: Stationare Handler eroff-

liber den Autor

Dipl.-Geogr. Markus Wotruba ist

Vielzahl von Markt- und Standortana-

nen Online-Shops, Versand- und Onlinehandler stationare Laden.
Beispielhaft daflir stehen Globetrotter, Cyberport, Notebooksbilli-
ger.de. Fur Filialisten des stationaren Handels bedeutet das Ne-
beneinander zwischen stationar und virtuell, dass sie mehr in das
Einkaufserlebnis, den Ladenbau und die digitale Technik im stati-
ondren Laden investieren mussen. Der aktuelle Ladenbau von All
Saints, Mexx oder Marc O'Polo zeigt, wohin die Reise geht. Da Er-
lebnis auch mit Abwechslung zu tun hat, sind Pop-Up-Stores ein
wichtiges Element. Neue stationdre Laden der Internethandler,
Pop-Up-Stores und Erlebnisladen werden aber nicht tiberall zu fin-
den sein. Wahrend H&M von 1980 bis heute in Stadte wie Lands-
berg am Lech (28.000 Einwohner) vorgedrungen ist, erscheint es
unwahrscheinlich, dass Globetrotter und Co. dies nachmachen. An-
stelle von rund 350 Filialen in rund 200 deutschen Stadten (H&M)
werden wir von den neuen Konzepten aus dem Internet vermutlich
deutlich weniger Filialen sehen. Je nach Branche, FilialgroBe und
Konzept konnen dies 8 oder auch 80 sein. Diese werden sich in
attraktiven Stadten mit hoher Zentralitat und geringem Bevélke-
rungsverlust ansiedeln. Wir werden also weiter vitale Stadtzentren
mit interessantem Einzelhandel in (regionalen) Metropolen haben.
Aulderhalb der Zentren wird dagegen Leerstand zunehmen.

arbeitet an der Fortentwicklung von

Leiter Standortforschung bei der BBE
Handelsberatung GmbH. Nach dem
Studium der Geographie (Universitdt
Regensburg) hat er Aufbaustudien-

gange zum City- und Regionalmanager

(ICR) in Géttingen und Ingolstadt und

zum Immobilien- und Projektentwick-
ler (EIPOS) in Dresden absolviert. Mit

seinem Team erstellt er jahrlich eine
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lysen fiir Einzelhandelsunternehmen, Branchenstandards mit.
Kommunen und die Immobilien- und
Finanzwirtschaft. Als Mitglied im BBE Handelsberatung
Sprecherrat des AK Geographische GmbH
Handelsforschung und im Arbeitskreis Brienner StraBe 45
80333 Miinchen

wotruba@bbe.de

Einzelhandel der Gesellschaft fiir im-
mobilienwirtschaftliche Forschung (gif
e.V.) steht Wotruba in engem Dialog www.bbe.de

mit Wissenschaft und Praxis und
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«Internet is just a hype

Bill Gates, 1995

Wie wirken Informations- und Kommunikationstechnolo-
gie auf die (Innen-)Stadt? Von Mario S. Mensing,
Geschaftsfuhrer CIMA Beratung + Management GmbH.

Die Zeit der Beschwichtigungen ist vorbei. Das mobile Internet
und das ,Internet der Dinge" sind im Begriff, das Leben in unseren
Stadten zu verandern. Die Zuwachse an neu in Betrieb genom-
menen Smartphones sind beeindruckend. Die Gerate beherrschen
bzw. ermoglichen sieben der 15 wichtigsten Freizeitaktivitaten der
Deutschen (Freizeitmonitor 2012) unabhangig vom Standort. Vor
allem aber bieten sie immer neue Funktionen und Anwendungen,
die erst durch den mobilen Einsatz Sinn machen bzw. attraktiv
sind. Laut einer aktuellen amerikanischen Studie (New Relic Stu-
die Marz 2013) greift ein junger Smartphonenutzer im Laufe eines
Tages ca. 150 mal zu seinem Gerat, surft 70 Minuten im Netz und
verbringt 127 Minuten mit mobilen Applikationen.

Vergegenwadrtigen wir uns die vier Dimensionen der Urbanitat:

Raumliche Dimension: Bauliche Dichte mit ausgewogenen
MaRstablichkeiten, gelungener Gestaltung, Brichen und
Widersprichen (Erinnerungsspeicher)

Funktionale Dimension: Nutzungsvielfalt und funktionale
Mischung, verschiedene Qualitaten wie Zuganglichkeit und gute
Anbindung

Soziale Dimension: Spannungsfeld zwischen der Individualitat
des Einzelnen und der Integration in die Gesellschaft; soziale,
ethnische und kulturelle Vielfalt bei gemeinsamen Grundwerten;
Zufalligkeiten

Atmosphdrische Dimension: Stadtleben im Kontext von
Geschichte und Identitat

Drei der vier Dimensionen sind der Internetwelt voll zuganglich und
werden durch sie bestens erschlossen. Wir sollten also damit rech-
nen und die Chance erkennen, dass die virtuelle Welt ein enormer
Verstarker urbanen Lebens in der realen Welt werden kann. Ist
JUrbanitat” mitihrer starken Bild- und Symbolhaftigkeit Gberhaupt
eine reale oder eine virtuelle Realitat? Befassen wir uns mit der

moglichen Raumwirkung der Informations- und Kommunikations-
Technologie (luK-Technologie). Wo waren die Ansatzpunkte?

Bei der Betrachtung der Kommunikation im stddtischen Raum ist
die Entkopplung von physischer und kommunikativer Koprasenz
eine wichtige Folge der neuen Technologien. Auch die Maoglichkeit
standiger Konnektivitat und der Teleprdsenz (sich an einem ande-
ren Ort anwesend fihlen) sind wichtige Eigenschaften. Nahelie-
gend ist es, dass nicht in getrennten Welten kommuniziert wird,
jetzt in der ,realen” Welt, gleich ,virtuell” oder via Technik, sondern
dass wir uns zunehmend in hybriden Kommunikationsraumen be-
finden, in denen sich reale und technikgestiitzte Kommunikation
Uberlagern.

Hinsichtlich der Waren- und Datenstrome sind deren Entkopplung,
die wachsende Markttransparenz sowie die zunehmende Digita-
lisierung von Gutern und Dienstleistungen als Einflussfaktoren
auf das Stddtische zu nennen. Eine ganz neue Tur wird derzeit mit
den digitalen Fabrikatoren (u.a. sogenannten 3D-Druckern) aufge-
stol3en. Hier konnen die Innenstadte ein wichtiger Produktionsort
werden, der glaserne Produktion, Showroom und Kommunikati-
onsort zugleich ist.

Bei der Prognose der Veranderung von Stadten durch luK-Tech-
nologie ist zu berlicksichtigen, dass gerade die Mediengesellschaft
nach wie vor eine besondere Affinitdt zu urbanen Zentren besitzt.
Die zentrale Frage wird sein, wie die luK-Technologien an den tra-
ditionellen Sektoren der Realitat andocken und Eingang in beste-
hende Strukturen finden. Alle bisher bekannten Technologien und
Anwendungen setzen eher am menschlichen Verhalten als an der
physischen Stadt an. Das konnte durch ,Augmented Reality” (z.B.
Uberlagerungen der physischen Realitat durch digitale Projektio-
nen) anders werden. Aber auch aus hybriden Realitaten konnten
neue Funktionen der Innenstadt erwachsen.

Die zentrale Technik und der Schrittmacher der weiteren Entwick-
lung ist das GeoWeb, die allgemeine Zuganglichkeit von Geodaten,
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Satellitenbildern und lokativen Techniken. Sie ermoglichen neue
Formen der Partizipation und des ,Lesens” der Stadt, der Eigen-
und Fremdverortung. Inhalte des GeoWeb vermischen sich mit
dem ,Sehen mit eigenen Augen”, anderen Medien, der Mitmach-
Mentalitat des Web 2.0 und den Netzwerken der Social Media
(Location-Based-Services). Dem gewohnten Sehumfeld lassen
sich zusatzliche Informationen zuschalten (Augmented Reality).
Die Geschichten der Innenstadt, friihere Geschehnisse, Erlebnisse
und Begegnungen werden individuell und kollektiv gespeichert und
kumuliert.

Maogliche Auswirkungen der luK-Technologie sind nicht nur teil-
raumlich, sondern auch mit Blick auf einzelne Lebens- und Funk-
tionsbereiche und Qualitaten der Stadt zu betrachten, wie die
Stadtverwaltung, Handel und Gewerbe, Dienstleistungen, Heim-
arbeitsplatze, das Wohnen und Arbeiten, Freizeit und Kultur, die
Mobilitat, die stadtische Offentlichkeit und die Sicherheit.

Aus Platzgriinden kann dies hier nur anhand einiger Schlaglich-
ter geschehen. Der bei der urbanicom-Tagung gehaltene Vortrag
konnte tiefer gehen.

Im Bereich der Stadtverwaltung wird es im Zuge von E-Govern-
ment zu einer Reduzierung der Kundenfrequenz an Verwaltungs-
standorten kommen. Bei denjenigen, die nicht am digitalen Leben
teilnehmen, und das konnen durchaus dauerhaft mindestens ein
Viertel der Bevodlkerung sein, besteht die Gefahr des Identitatsver-
lustes und der Ausgrenzung.

Im Handel verlieren die Innenstadte massiv Umsatze, gewinnen
vielleicht durch ,Erlebnisfunktionen”. Die raumliche Trennung von
Warenprasentation und -auslieferung ermoglicht funktionale Ver-
besserungen in der Innenstadt (Aufenthaltsqualitat).

Die Innenstadte missen sich als Standorte fir ,Bricks and Clicks”,
Mischformen von stationdrem Einzelhandel und E-Commerce, at-
traktiv machen. Das Internet beglinstigt eine erh6hte Anzahl von
Klein- und Nischenanbietern wie Etsy oder DaWanda (Long Tail),
bisher ohne realen Absatzort. Hier kénnen die Nebenlagen der In-
nenstddte als Arbeitsort von Nischenproduzenten neue Funktio-
nen aufbauen.

Ein wichtiger Trend ist die Entkopplung von Arbeitszeit und Auf-
enthaltsort. Immer mehr Menschen gehen ganz offenkundig ih-
rer Arbeit in den Cafés unserer Innenstddte nach, mit dem Laptop
auf dem Tisch oder SchoB und dem Smartphone am Ohr. Deutlich
wahrnehmbar ist auch die Auflésung von Blockarbeitszeiten, die
bereits zu einer gleichmaRigeren Frequentierung unserer Innen-
stadte gefuhrt hat.
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Im Bereich Freizeit und Kultur kénnen die Stadt als Ganzes und
einzelne Orte durch zusatzliche Informationen (z.B. seitens der
Stadte), kollaborative Projekte oder Mobile Games (neu) erschlos-
sen werden. Geocaching (ca. 300 TSD aktive Caches in D) und
Freizeitsport (14 Mio. Downloads der Jogging-App Runtastic) sind
hier breit erlebbare Realitat. Location-Based-Services wie ,Fours-
quare” kdnnten zu einer Wiederentdeckung der Stadt fiihren oder
beitragen, setzen sich aber erst zogerlich durch.

Im Bereich der Mobilitat ist die luk-Technologie durch Navigations-
systeme allgegenwartig. Natulrlich beeinflussen luk-Technologien
das Entstehen und die Wahrnehmung stadtischer Offentlichkeit.
Die offentliche Meinung wird immer haufiger als das genommen,
was sich im Internet (ab-)bildet. Durch das ,Kleine-Welt-Phano-
men"”, bei dem direkte und schwache soziale Verbindungen im In-
ternet viel wirksamer werden, als in der realen Welt, wird die Stadt
zum ,globalen Dorf”. Lokale soziale Netzwerke kénnen Ausweitung
personlicher Netzwerke vor Ort fordern.

In einiger Ferne liegt noch die ubiquitdre (allgegenwartige) Stadt,
fur die die infrastrukturellen Bedingungen auch durch GroRinves-
titionen der Telekom derzeit geschaffen werden. Sie bringt dann
nicht mehr nur das Internet der Menschen, sondern durch mitein-
ander vernetzte Sensoren in Gebauden, Alltagsgegenstanden und
Infrastrukturen das .Internet der Dinge" (Interaktion der Gegen-
stande). Aber da haben wir noch etwas Zeit zur Vorbereitung.

Mario Mensing, mensing@cima.de
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Termine

bcsd-Herbsttagung mit Erfahrungsaus-
tausch: Rdume, Menschen, Sensationen
- Management und Inszenierung of-
fentlicher Rdume

Welche Anspriiche stellen sich fir

die Gestaltung und Bespielung des
offentlichen Raums? Wer formuliert

sie, wie werden sie verbindlich und fiir
Nutzer akzeptabel und nachvollziehbar?
Gibt es Schnittstellen zu virtuellen
Raumen? Christian Bitter, Projektleiter
bei der cima, erganzt die Herbsttagung
durch die Begleitausstellung ,Umbau
von Stralken und Platzen als Instrument
der Stadtteilentwicklung — das Beispiel
Minchen-Pasing".

Datum 9.-11. Oktober 2013

Ort Karlsruhe

www.bcsd.de

Stadtmarketing Baden-Wiirttemberg:
Wege zur Professionalisierung

Die zwolf IHKs in Baden-Wirttemberg
veranstalten in Zusammenarbeit mit
dem Handelsverband
Baden-Wdrttemberg e. V. und dem Mi-
nisterium flr Finanzen und Wirtschaft
eine Veranstaltungsreihe, die sich an

Impressum

Redaktion

Kommunen und Stadtmarketing-Ak-
teure ,vor Ort” richtet. Zentrales Thema
ist die Vorstellung der Ergebnisse aus
der Benchmark-Studie Stadtmarketing
Baden-Wdrttemberg aus 2012. Christi-
an Hormann, Partner und projektleiten-
der Berater der cima, wird vortragen.
Datum 10. Oktober 2013

Ort Boblingen

www.cima.de

CMVO-Herbsttagung 2013: ,Fordermit-
tel und Instrumente im Stadtmarketing
- Aktuelle Entwicklungen”

Veranstaltet vom City Management
Verband Ost e. V. wird auf der CMVO-
Herbsttagung die Bedeutung von
Investitionen in den 6ffentlichen Raum
thematisiert. Neben Programmen zur
Forderung in der Stadtentwicklung wird
auch das Thema BIDs eine zentrale
Rolle spielen. Pilotprojekte aus Pirna,
Freital und Dresden berichten dazu un-
ter Moderation von cima-Projektleiter
Dr. Eddy Donat.

Datum 17. Oktober 2013

Ort Pirna

www.cmvo.de

Stadtmarketingforum Siiddeutschland
Erfolgreiches Marketing kann das Image
einer Stadt entscheidend verbessern
und die mittelstadtische Wirtschaft
starken. Christian Bitter, Projektleiter
bei der cima, wird die Moderation am
ersten Veranstaltungstag ibernehmen
und einen Vortrag zum Thema ,Berufs-
bild Citymanagerin/Citymanager” hal-
ten. Roland Wolfel, Geschaftsfiihrer der
cima, wird den zweiten Tag moderieren.
Datum 17.-18. Oktober 2013

Ort Neu-Ulm

vhw Praktikerseminar: Steuerung von
Wettvermittlungsstellen fiir Sportwet-
ten und Spielhallen

Das Seminar informiert Uber die
aktuelle Rechtslage bei der Ansied-
lung von Wettvermittlungsstellen

und Spielhallen, bauplanungs- und
gliicksspielrechtliche Steuerungsmaog-
lichkeiten sowie Uber Einsatzmoglich-
keiten von Vertraglichkeitsgutachten,
Vergnligungsstattenkonzepten und den
im BauGB 2013 neu aufgenommenen
Vergnlgungsstdttenbebauungsplanen.
Unter der Leitung von cima-Projekt-

Abonnement

leiter und -Partner Martin Kremming
sowie Gero Tuttlewski (RA).

Datum 11. Dezember 2013

Ort Hannover

www.vhw.de

Loccum-Tagung: Wirtschaftsforderung
und Arbeitsforderung Hand in Hand?
Kooperationsstrategien zur Arbeits-
kraftesicherung

Wachsende Nachfrage am Arbeitsmarkt
und der demographische Wandel lassen
regionale Engpasse bei Arbeitskraften
vieler Qualifikationsstufen erwarten.
Wie kénnen die Potenziale Arbeitsloser,
unterwertig Beschaftigter und Beschaf-
tigter mit niedriger Qualifikation ge-
nutzt und diesen Menschen gleichzeitig
bessere Einkommen gesichert werden?
Die Tagung findet in Kooperation mit
dem CIMA Institut fiir Regionalwirt-
schaft und der NBank statt.

Datum 28.-29. November 2013

Ort Rehburg-Loccum

www.loccum.de
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EXPO REAL - Internationale Fachmesse fiir Gewerbeimmobilien und Investitionen

Die groRte B2B-Messe fiir Gewerbeimmobilien in Europa findet seit 1998 jedes Jahr im
Oktober statt. Die EXPO REAL steht flr Miteinander, Marktorientierung und wertvolle
Businesskontakte.

Auf 64.000 gm prasentieren 1.700 Aussteller ihr Angebot rund um die Gewerbeimmabilie.
Die Teilnehmer der EXPO REAL bilden das gesamte Spektrum der Immobilienwirtschaft
ab: Projektentwickler und Projektmanager, Investoren und Finanzierer, Berater und Ver-
mittler, Architekten und Planer, Corporate Real Estate Manager und Expansionsleiter so-
wie Wirtschaftsregionen und Stddte.

Die Veranstaltung bietet zudem ein umfangreiches Konferenzprogramm und einzigartige
Rahmenbedingungen fir effizientes Networking.

Auch in diesem Jahr empfdngt Sie die cima auf der EXPO REAL.
Freuen Sie sich auf den neuen Look der cima!

7.-9. Oktober 2013 Neue Messe Miinchen
www.exporeal.net



