DIGITALFUHRERSCHEIN

WORKSHQOP-Reihe fur Unternehmen in lhrer Stadt
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STEIGERUNG DER SICHTBARKEIT Der Digitalfiihrerschein ist eine Das gemeinsame Lernen weckt
IM INTERNET Win-Win Situation fir Stadt, Begeisterung an digitalen
Besucher*innen,  Kund*innen, Themen, starkt das Gemein-

FREQUENZSTEIGERUNG Unternehmer*innen und Einzel- schaftsgefihl und fordert die
IN DER INNENSTADT handler*innen. Kommunikation innerhalb der

Unternehmer*innenschaft,  was
Durch die Schulung mit digitalen zur Starkung des Netzwerkes bei-
Themen wird das lokale Gewer- tragt.
be auf den neuesten, techni-

BELEBUNG DER INNENSTADT

VERMEIDUNG DES

schen Stand gebracht und so ein Alle Veranstaltungsinhalte werden

DIGITALEN LEERSTANDES Grundstein fir die Entwicklung in Abstimmung mit der auftrag-
. einer gemeinsamen Online- gebenden Institution (z.B. Stadt-
ERHOHUNG DER DIGITALEN Plattform gelegt. Die Online- marketingverein) entwickelt. Fiir

AUFENTHALTSQUALITAT Sichtbarkeit wird gesteigert und die Durchfiihrung der Workshops
die Qualitat der Onlineaktivita- wird gerne auch lokale/ regionale
ten erhoht. Expertise genutzt.
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JEANETTE HOLZSCHUH,

3\ Stadtmarketing
e Gunzenhausen e.V.
= Esisterstaunlich, wie gut die

Kommunikation in der Krisen-

zeit zwischen Unternehmern und
Management lduft. Mit gehangen,
.. . mit gefangen — gemeinsam finden wir auch
F u r W e n | n te re S S a n t? kurzerhand Wege, ad-hoc Corona-Services
wie z. B. eine Ubersicht zu gastronomischen
Stadtmarketing & Tourismus Bestell- und Lieferdiensten zu erméglichen.
Werbegemeinschaft & Citymanagement Insbesondere in Pandemiezeiten ist die hoch
Wirtschaftsforderung & Quartiersentwicklung dynamische Informationsweitergabe, wie z.
Standortgemeinschaft B. aktualisierte Offnungszeiten und Erreich-
barkeit, Voraussetzung fiir eine kommuni-

W aS S O | | e r re | C ht W e r d e n ? kationsstarke Website im Umgang mit den

Kunden

Workshops fiir kleine und mittlere Unternehmen in Ihrer Stadt

befahigen diese, selbststandig aktuelle Informationen tber ihren

Betrieb wie Offnungszeiten, Aktionen aber auch Angebote und ANNIKA STINTZING

Bilder auf eigenen Websites, Webshops und ihrer Prasenz in den Innenstadtmanagement

sozialen Medien zu veroffentlichen und zu erganzen. Ebermannstadt

= Adaption der digitalen Herausforderungen: +ES ist toll zu sehen, wie die
Sensibilisierung und Begeisterung der Unternehmer Gewerbetreibenden sich fiir
Erhohung der Qualitat der Online-Aktivitaten und Steigerung diese Coachings begeistern. Aber auch immens
der Sichtbarkeit der Unternehmen wichtig, dass sie ihre Internet-Kompetenz auf
Belebung durch Frequenzsteigerung in der Innenstadt eine neue Stufe heben.”
(,ROPO"-Prinzip: Research Online, Purchase Offline)

Wie gEhen WIr vor? ‘Stn' ElEcFilETR::}ZU:HRERSCHElN

|mulse
EBERMANNSTADT

= Entwicklung eines passgenauen Angebots:
Vorherige Abfrage von Interessen und Bedurfnissen
zu Inhalten und Themen
ggf. Auftaktveranstaltung inkl. Impulsvortrag
Lokalbezug: Unterstitzung bei der Auswahl geeigneter
Referent*innen unter Einbezug lokaler bzw. regionaler Expert*innen,
um Hemmschwellen zur Teilnahme zu mindern
Offentlichkeitsarbeit: Ausarbeitung eines individuellen Marketing-
plans zur Teilnehmer*innenakquise unter Beriicksichtigung des

Die Workshopreihe ,Digitalfiihrerschein”

schult die lokalen Unternehmerinnen zu
digitalen Themen, soll das lokale Gewer-
be auf den neuesten, technischen Stand
bringen und einen Grundstein fiir die
Entwicklung einer gemeinsamen Online-
Plattform setzen. Fiir die Durchfiihrung der
Workshops wird auf lokale und regionale

lokalen Netzwerkes . .
Experten zurtickgegriffen.

Evaluation: Auswertung des Feedbacks zu den Veranstaltungen
www.zentrenmanagement-ebs.de
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