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Idar-Obersteiner

Geschenk-Gutschein

Ein Kaufgutschein macht Karriere

In zahlreichen Stadten und Kommunen haben sich Einkaufsgut-
scheine als Marketinginstrument, als Mittel zur Kaufkraftbindung
sowie als beliebtes Geschenk etabliert. Alle paar Wochen hort und
liest man von Erfolgsmeldungen und Zwischenbilanzen solcher
Gutscheinsysteme. Dennoch horcht man auf, wenn die Initiatoren
des Bamberger Einkaufsgutscheins SCHEXS IN THE
CITY neue Zahlen vermelden, da die Stadt als Vor-
reiter und,Benchmark” in dieser Disziplin gilt. Im
Mérz 2009 kletterte der Gesamtumsatz des dor-
tigen Gutscheinmodells (iber die drei Millionen
Euro Marke und die Teilnehmerzahl der Akzep-
tanzstellen stand kurz vor dem Erreichen der
400. Ist das Rekord?

Jedenfalls dient der Bamberger Geschenkgutschein nach
eigener Einschdtzung und Informationslage vielen anderen Gut-
scheinsystemen als Vorbild. Auch in Kitzingen, Gelnhausen, Hanau,
Wiirzburg und in Straubing gibt es dhnlich konzipierte Gutschein-
systeme. Aber auch viele Stadte, die nicht von Bamberg gelernt son-
dern sich anderswo orientiert oder alles selbst entwickelt haben,
bieten Gutscheinsysteme an. Den Rekordmeister (!) und andere
Bespiele von Gutscheinsystemen méchten wir lhnen in dieser Aus-
gabe des cimadirekt vorstellen und Sie auf einige Besonderheiten
hinweisen.

Die grundsatzliche Intention, die mit der Einfihrung eines Gut-
scheinsystems verbunden ist, ldsst sich fir nahezu alle Initiativen
von Stadt, Wirtschaftsférderung, Tourismus, Stadtmarketing, City-
Management und Handel gleichermaBen beschreiben: Durch Stadt-
und Einkaufsgutscheine sollen primar Kaufkraftabfliisse vermieden
und Kaufkraft vor Ort gebunden werden. Insgesamt dienen diese
Wertsysteme der Starkung des Handels, vornehmlich

dem innerstadtischen Einzelhandel. Weitere positive

Effekte, die sich mit der Einrichtung von Einkaufsgut-
scheinen erzielen lassen, sind (Neu-)Kundengewin-
nung, Stimulierung von Zusatzkonsum, Umsatzsteige-
rung und das Angebot eines zusatzlichen Service fur
Kunden. Interessanterweise ldsst sich auch ein identi-
tatsstiftender Aspekt bei der Konzeption der Gutscheine
feststellen, so werden beispielsweise Gestaltungselemente der
Gutscheine nach stadteigenen Besonderheiten (z. B. Wahrzeichen,
Symbole, Personlichkeiten) ausgewadhlt oder Burger werden als offi-
zielle Paten zur Bewerbung der Einkaufsgutscheine eingesetzt und
in Testimonialstrategien und -aktionen eingebettet.

Nahezu jeder Anbieter von Einkaufsgutscheinen verzeichnet
nach eigenen Angaben Steigerungsraten im Verkauf, gar ist die
Rede von Rekordumsdtzen. Aber worin unterscheiden sich die ein-
zelnen Gutscheinkonzepte? Differenzierungsmerkmale sind die
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Nordenham-Gutschein

Bamberg:
SCHEXS INTHE CITY

Straubing:
straubingscheck

Menden:
MendenGutschein

Einen beeindruckenden Erfolg kann
auch der im August 2002 einge-
fihrte Nordenham-Gutschein vor-
weisen. Das Gutscheinsystem wurde
unter der Prémisse eingefiihrt, ein
einfaches Handling fiir Betriebe und
Kunden zu gewahrleisten. Trotz an-
fanglicher Sicherheitsbedenken und
aufwendiger Verwaltungsarbeit ist
das inzwischen sehr gut gelungen.
Insgesamt wurden rund 108.000 Gut-
scheine mit einem Gesamtwert von
ca.zweiMillionen Euro verkauft—und
das bei gerade mal zwei Anzeigen
zur Bewerbung. Die Initiatoren, Nor-
denham Marketing & Touristik e. V.
und der Werbekreis Nordenhame. V.,
fiihren das positive Ergebnis auf die
gut funktionierende Nordenhamer
Mund-zu-Mund-Propaganda zurtick.
Der Einkaufsgutschein Nordenhams
ist in der Tourist-Information und
Gbers Internet im Wert von fiinf
und zehn Euro zu bekommen und
kann in 70 Geschéften, Gastrono-
miebetrieben und bei Dienstleistern
eingelost werden. Die Gutscheine
werden beim Kauf mit fortlaufenden
Nummern gekennzeichnet. Teilneh-
mende Betriebe reichen die einge-
I6sten Gutscheine zusammen mit
einem Einreichformular ein und be-
kommen den Gesamtbetrag abzig-
lich einer Provision gutgeschrieben.
Die Abrechnung der Einnahmen er-
folgt taglich. Alle Betriebe zahlen zu-
séatzlich eine jahrliche Material- und
Aufwandspauschale.

www.nordenham-marketing.de
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Der seit Februar 2005 durch das
Stadtmarketing Bamberg e. V. her-
ausgegebene Einkaufsgutschein im
Scheckkartenformat im Wert von
zehn Euro ist mit Motiven aus dem
Weltkulturerbe Bambergs gestaltet,
die auch einen wesentlichen Be-
standteil im Bewerbungs- und Mar-
ketingkonzept des Stadtmarketings
darstellen. Die Gutscheine kdnnen
in 76 Verkaufsstellen erworben wer-
den. Zur Teilnahme aufgerufen sind
alle Einzelhandelsgeschafte, Gast-
statten, Hotels, Dienstleistungsun-
ternehmen, Freiberufler, u. a. in der
Bamberger Innenstadt. Die Anmel-
dung ist kostenfrei. Die Zusammen-
arbeit mit der Sparkasse Bamberg als
Hauptpartner ermdglicht einen jahr-
lichen Betrag fiir das Stadtmarketing
und die Ansprache neuer Kunden-
gruppen. Dem Stadtmarketing ob-
liegt die Verwaltung des Gutschein-
kontos bei der Sparkasse Uber das
alle Einzahlungen und Ausgaben
abgewickelt werden. Nachdem die
Gutscheine beim Handler eingelost
sind, erfolgt eine Verrechnung mit
dem Stadtmarketing. Beworben wird
der Gutschein durch umfangreiche
Werbekampagnen im Radio, in re-
gionalen und Uberregionalen Zei-
tungen, verschiedenen Printmedien
und Werbemitteln, in Teilnehmerfol-
dern sowie liber die eigene Home-
page und Promotionsaktionen mit
den ,SCHEXS-Girls’, den offiziellen
Représentantinnen des Gutscheins.

www.schexsinthecity.de

Langst vor offizieller Einfiihrung des
Straubinger Einkaufsgutscheins, der
seit Marz 2009 im Wert von zehn Euro
von der Straubinger Ausstellungs-
und Veranstaltungs GmbH heraus-
gegeben wird, sorgte diese fiir eine
gehorige Portion Aufmerksamkeit:
Mit dem Aufruf zum Model-Contest,
der Durchfiihrung des Wettbewerbs
und umfangreicher Berichterstat-
tung gelang es, den Gutschein vor
Erscheinen bekannt zu machen. Der
Veranstalter kirte vier junge Models
aus Straubing und dem Landkreis zu
offiziellen straubingscheck-Botschaf-
tern. Die Testimonials werden auf
Werbemitteln wie z. B. Scheckhiillen
und Flyern abgebildet und stehen
beteiligten Geschéften und Partnern
fur Promotionen zur Verfigung. In
Zusammenarbeit mit der Sparkasse
Niederbayern-Mitte, dem Stadtmar-
ketingverein,  der Werbegemein-
schaft Innenstadt, der Inte-ressen-
gemeinschaft Industriegebiet Strau-
bing-Ost, der Aktionsgemeinschaft
Theresien-Center und der Stadt
Straubing verfolgt der Veranstal-
ter eine umfangreiche Marketing-,
Werbe- und Medienkampagne zur
Etablierungdes Straubinger Einkaufs-
gutscheins. Die Einbindung auf wei-
teren Veranstaltungen und Aktionen,
wie z. B. Jazz in the City, Shopping-
Néachten oder Wintermodenschauen
ist vorgesehen. Durch Sponsoren
steht ein Projektetat von 60.000 Euro
fur die Umsetzung zur Verfigung.

www.ausstellungsgmbh.de

Das Stadtmarketing Menden fiihrte
2008 den gesamtstadtischen Men-
denGutschein ein. Das Stadtmarke-
ting regelt die Koordination des Gut-
scheins inklusive Abrechnung mit
Verkauf- und Annahmestellen sowie
Bewerbung und Akquise neuer Part-
ner. Allen Gewerbetreibenden wird
die Teilnahme am MendenGutschein
mit einem kostenlosen ,Starterpa-
ket” angeboten. Dieses beinhaltet ei-
nen Acrylaufsteller mit Informations-
flyern fiir die Verkaufstheke und Auf-
kleber fur Eingangstur, Schaufenster
und Kasse. Alle Marketingmaterialen
sind im Design des Gutscheins ge-
halten, auf das in Gestaltung und
Materialverwendung viel Wert ge-
legt wurde. Uber 150 Einzelhindler,
Dienstleister und Gastronomen neh-
men am Gutscheinsystem teil. Der
Gutschein ist in 17 Verkaufsstellen
und liber das Internet erhéltlich. Ver-
wendet wird der MendenGutschein
neben dem Verkauf an Einzelperso-
nen auch bei zahlreichen offiziellen
Anldssen des Oberburgermeisters
(z. B. Altersjubilden, Geburtstagen,
Beférderungen) und des Stadtmar-
ketings (z. B. Gewinnspiele). Die
Wabhl des Startzeitpunkts zur Einfiih-
rung vor Weihnachten stellte sich
als optimal heraus: In der Zeit vom
20. November 2008 bis Jahresende
konnten 50.000 Euro umgesetzt
werden. Taglich werden Gutscheine
im zweistelligen Bereich verkauft.

www.stadtmarketing-menden.de
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DEMO

Die Monatszeitschrift fir Kommmunalpolitik

Demokratische Gemeinde

4. DEMO-Kommunalkongress 2009

»KOMMUNALL-
POLITIK BESSER
MACHEN «

Beteiligend | Effizient | Nachhaltig | Sozial | Vernetzt

Zwei Tage Fakten, Trends und Debatten
von Prominenten und Praktikern aus Politik,
Wirtschaft und Verwaltung in Berlin.

Donnerstag, 5. 11. 2009

Arbeit — Bildung — Demokratie

Abendveranstaltung mit Preisverleihung ,DEMO-
Kommunalflichse 2009” im Rathaus Schéneberg
und anschlieRendem Gala-Dinner ,,60 Jahre DEMO™

Freitag, 6. 11. 2009
Energie, Mobilitat und Umwelt

Anmeldung: www.demo-kommunalkongress.de
E-Mail: kommunalkongress @demo-online.de

Sponsoren:

e'on ‘ Energie

Deutsche Bank

-
5 Finanzgruppe

5./6. November 2009
im dbb forum berlin,

Friedrichstr. 169/170, 10117 Berlin-Mitte
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Komplexitat der Systeme und die Professionalitdt des Marketings.
Natdrlich ist jedes System vor dem Hintergrund der unterschied-
lichen Rahmenbedingungen der Standortgemeinde zu beurteilen
und der Ziele, die mit der Einfiihrung von Einkaufsgutscheinen ver-
bunden sind.

Alle von uns betrachteten Gutscheinsysteme legen grof3en Wert
auf ein individuelles Design und auf Eigenheiten in der Gestaltung.
Nicht selten wurde im Laufe des Bestehens eines Gutscheinmodells
eine komplette Neugestaltung beziiglich Farb- und Formgebung
(z. B. Klappkarte mit Geschenkverpackung) vorgenommen. Den
Gutscheinwert legt entweder der Kaufer individuell fest, er ist ge-
staffelt oder es gibt nur einen einzigen Gutscheinwert, der ange-
boten wird. Der am hdufigsten anzutreffende Wert liegt bei zehn
Euro. Auch in puncto Material der Gutscheine gibt es verschiedene
Konzepte: Manche setzen auf Papier und Pappe, andere investieren
in wiederverwertbare Scheckkarten aus Kunststoff. Erst die techni-
sche Software, die hinter dem Abwicklungssystemen elektronischer
Gutscheine steckt, ermdglicht dem Anbieter eine effiziente Verwal-
tung und bei Bedarf den Zugriff auf aktuelle statistische Informatio-
nen (z. B.Verkaufszahlen, Zahl der eingeldsten Gutscheine, etc.), die
wiederum im Marketing verwendet werden kénnen.

Die Finanzierung der Gutscheinmodelle erfolgt Glber Einnahmen
durch Sponsoring, stiick- oder wertbezogene Bearbeitungs- oder
Werbekostenumlagen oder pauschale Material- und Aufwandsent-
schdadigungen je Abgabestelle. Die Einlosungsmoglichkeiten der
Gutscheine sind haufig schon branchenibergreifend (in der Haupt-
sache Einzelhandel, aber auch Gastronomie, Dienstleistung, Kultur-
einrichtungen). Fur die Zahl der Akzeptanz- und Ausgabestellen so-
wie die Anzahl der beteiligten Partner (z. B. Handels- und Gewerbe-
verein, Werbe- und Interessensgemeinschaften, Banken, etc.) lasst
sich kein einheitliches Maf3 erkennen, zu stark variieren diese und
hangen scheinbar mehr von sehr 6rtlichen Ausgangsbedingungen
ab, als dass sie sich aus dem System heraus erklaren lieBen.

Auffdllig sind die ganz unterschiedlich ausgepragten Ansatze
der Vermarktung von Einkaufsgutscheinen: Neben der klassischen,
anlassbezogenen Bewerbung via Anzeigen in regionalen Printme-
dien, gibt es auch einige Konzepte, die von A bis Z durchgeplante
Marketing- und Werbekonzepte haben, die mit viel Aufwand be-
trieben werden. Nicht selten beinhalten diese einen durchdachten
Medienmix aus Print- und Horfunk, sonstige Werbemittel und Pro-
motionsveranstaltungen. I bru

n Herzlichen Dank....

Auf unseren Aufruf zum Thema ,AuBergewdhnliche Stadt- und Ein-
kaufsgutscheine” erhielten wir viele Zuschriften und Hinweise, wofur
wir uns herzlich bei Ihnen bedanken méchten. Bitte haben Sie dafiir
Verstdndnis, dass sich die Redaktion dazu entschieden hat, lediglich
einige Beispiele darzustellen. Ebenso bieten u. a. folgende Stadte und
Gemeinden Einkaufgutscheine an: Ahaus, Bremen-Neustadt, Dinslaken,
Fulda, Georgsmarienhiitte, Hameln, Hanau, Idar-Oberstein, Kitzingen,
Kriftel, Rastede, Telgte, Tubingen, Westerstede, Wilhelmshaven, Willin-
gen, Witten, Wolfenbduttel, Worms.
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